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Ievads

Tiesu apmeklétaju aptaujas mérkis ir uzzinat tiesu apmeklétaju vértéjumu un
pieredzi saskarsmeé ar tiesdm. Aptauju nodroSina Tiesu administracija sadarbiba
ar Zemgales tiesu apgabala tiesam (ieskaitot Administrativas rajona tiesas
Jelgavas tiesu namu) un biedribu “Sabiedriskas politikas centrs PROVIDUS"
(Providus).

Tiesu apmeklétaju aptauja tiek istenota katra tiesd saskana ar Tiesu
administracijas izstradato anketéSanas planu. AnketéSana notiek Tiesu
administracijas noteiktaja laika rami, veltot ne mazak ka 2 ménesus katra tiesa
viena gada ietvaros.

Zemgales tiesu apgabala tiesas tiesu apmeklétaju aptauja notika laika posma no
2022.gada janvara lidz 2022.gada 31. martam.

Aizpilditas aptaujas anketas tika sanemtas no sadam Zemgales tiesu apgabala
tiesam: Bauska, Jékabpili, Ogré, Tukuma, Dobelé, Aizkrauklé, Jelgava un
Administrativas rajona tiesas Jelgavas tiesu names.

Neviena aizpildita aptaujas anketa netika sanemta no Zemgales apgabaltiesas
un Zemgales apgabaltiesas Aizkraukles tiesu nama.

Aptaujas procesa tika izmantotas 18 urnas (slégtas, caurspidigas). Aptaujas
urnas atradas vai nu pie tiesu zales durvim vai pie izejas no tiesas €kas, atbilstosi
€kas lielumam un konfiguracijai. Tiesu sézu sekretars vai cits tiesas darbinieks
informéja tiesas apmeklétaju par iespéju aizpildit novértéjuma anketas un atstat
noveértéjuma anketu, to ievietojot aizzimogota aptaujas urna.

Aptaujas urnas tika iztukSotas péc aptaujas beigam Tiesu administracija,
piedaloties vismaz diviem Tiesu administracijas darbiniekiem. Tiesu
administracijas darbinieki apkopoja ari visus anketu datus. Anketas statistiskos
datus apkopoja Tiesu administracijas eksperts, komentarus un datu analizi veica
biedribas “Sabiedriskas politikas centrs PROVIDUS" pétnieces Agnese
Fridenberga un Iveta Kazoka.

Aptaujas dati par respondentiem

Aptaujas veikSanas perioda kopuma par Zemgales tiesu apgabala tiesam tika
sanemtas 198 aizpilditas aptaujas anketas.



Aizpilditas aptaujas anketas tika sanemtas no visam Zemgales tiesu apgabala
tiesam, iznemot no Zemgales apgabaltiesas un Zemgales apgabaltiesas
Aizkraukles tiesu nama. No Sim tiesam netika sanemta neviena aizpildita
aptaujas anketa.

Visvairak aptaujas anketas tika sanemtas no Zemgales rajona tiesas Jelgava —
40. Vismazak anketas tika sanemtas no Zemgales rajona tiesas Bauska - 17
(skatit zemak Tabulu Nr.1).

Tabula Nr.1. “Sanemto aptaujas anketu skaits, sadalijjums pa tiesam”

Tiesas Cik anketu?
Zemgales rajona tiesa Bauska 17
Zemgales rajona tiesa Tukuma 18
Zemgales rajona tiesa Jékabpili 21
Zemgales rajona tiesa Dobelé 24
Administrativas rajona tiesas Jelgavas tiesu nams 24
Zemgales rajona tiesa Ogre 26
Zemngales rajona tiesa Aizkrauklé 28
Zemgales rajona tiesa Jelgava 40

Kopa anketas 198

Biezakais iemesls, kadél anketas aizpilditajs bija nonacis tiesas €ka — tiesas sédes
apmekléjums (166 respondenti).

Grafiks Nr. 1 “Tiesas apmekléjuma iemesls (respondentu skaits)”

Tiesas apmeklejuma iemesls (respondentu skaits)

Nav noradijusi; 6 Dokumentu
lesnieg$ana
kanceleja; 6

"~ Cits iemesls ; 20

Tiesas sédes
apmeklésSana; 166



28% jeb 56 respondenti nebija noradijusi savu statusu, dodoties uz tiesu.
Salidzinot ar citiem anketas aizpilditajiem, biezak anketu aizpildija advokati vai
parstaviji.

Grafiks Nr.2 “Respondenti atbilstosi vinu procesualajam statusam

Respondenti atbilstosi vinu procesualajam statusam
(skaits)

Advokats un
—__parstavis; 45

Nenoradija savu_— A

statusu; 56

Apsudzétais; 26
Prokurors; 8

Atbildétajs; 8

Cietusais; 14

Prasitajs; 22
Liecinieks; 12_/ Citi: 7

Tikai 31% no visam sanemtajam anketam bija ieklauts konkrétas lietas numurs,
kuras lautu identificét konkréta procesa iesaistito tiesnesi.

Grafiks Nr.3 “Tiesu darba novértéjums atkariba no ta, vai anketa noradits lietas
numurs”

Kads 1patsvars no respondentiem ir noradijis lietas
numuru (%)




1. Apmeklétaju vertéejumi par Zemgales tiesu apgabala
tiesam

Kopuma aptaujas dalibnieki augstu novértéjusi saskarsmi ar Zemgales tiesu
apgabala tiesam, tiesu darbiniekiem un tiesas procesa norisi. Kopéjie vidéjie
raditji ir 4,5 balles no 5.

Aptaujas dati rada, ka visaugstako vidéjo vértéjumu izpelnijusies darbinieku
attieksme (4,7 balles no 5). Vislielakas problémas radijusi tiesas sédes saksanas
noteikta laika, lai gan ari $im kritérijam vidéjais vértéjums ir visai augsts (4,4
balles no 5).

Grafiks Nr. 4 “Vertéjums par saskarsmi ar tiesu un tiesas darbiniekiem 5 ballu skala
(vidéjais vertéjums)”

Vértéjums par saskarsmi ar tiesu un tiesas
darbiniekiem 5 ballu skala (vidéjais vértejums)
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1.1 Vértéjums par saskarsmi ar tiesu un tiesas darbiniekiem

Tiesu apmeklétdji anketads tika lugti novértét tiesu darbu atbilstosi Cetriem
vertésanas parametriem:

Viegli orientéties tiesas €ka;

lesp€jas sazvantit tiesu;

Darbinieku attieksme;

Erta iepazisanas iespéja ar lietu materialiem.

>R
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1) OrientéSanas tiesas €ka un iesp€ja sanemt nepiecieSamo informaciju

Tiesu apmeklétajiem nav lielu problému saorientéties tiesu €ka un/vai sanemt
nepiecieSamo informaciju. Kopéjais vidéjais vértéjums ir 4,6 balles no 5.

Visvairak augstako novértéjumu (5 balles no 5) sanémusi Zemgales rajona tiesa
Ogré.

Grafiks Nr.5 “OrientéSanas vieglums tiesas €ka, iesp€ja sanemt informaciju (balles)”
OrientéSanas vieglums tiesas €ka, iespéja sanemt
informaciju (ballés)
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Administrativa rajona tiesa Jelgava
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Zemgales rajona tiesa Tukuma

Zemgales rajona tiesa Jelgava

Zemgales rajona tiesa Aizkrauklé
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Zemgales rajona tiesa Bauska

m5balles ®m4 balles ®3balles 2 balles m1balle

2) lespé€ja sazvanit tiesu

Aptaujas dati liecina, ka problémas sazvanit tiesu ir retas, kop€jais vértéjums
par visam tiesam ir 4.5 balles no 5.

Visvairak 5 balles no 5 sanéma Administrativa rajona tiesa Jelgava. Starp anketu
respondentiem tikai viens apmeklétajs novertéjis iesp€jas sazvanit tiesu ar zemu
vertéjumu: divam ballém.



Grafiks Nr.6 “Veérteéjums par iespéju sazvanit tiesu (ballés)”

Vértejums par iesp€ju sazvanit tiesu (balles)

Administrativa rajona tiesa Jelgava
Zemgales rajona tiesa Ogré
Zemgales rajona tiesa Dobelé
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3) Darbinieku attieksme

Kopuma tiesu apmeklétaji augstu noveérté tiesu darbinieku attieksmi: par
visam tiesam un visam procesu dalibnieku kategorijam vértéjums ir 4.7 balles
no 5

Visvairak no visiem aptaujatiem ir devusi vértéjumu 5 (kopa 98 aptaujas
dalibnieki), nav sanemts neviens zemaks vertéjums par 3. Visbiezak ar 5 balléem
ir noveértéta darbinieku attieksme Zemgales rajona tiesa Jelgava.



Grafiks Nr.7 “Veértéjums par darbinieku attieksmi (ballés)”

Darbinieku attieksme (ballés)

Administrativa rajona tiesa Jelgava
Zemgales rajona tiesa Ogré
Zemgales rajona tiesa Dobelé
Zemgales rajona tiesa Jékabpill
Zemgales rajona tiesa Tukuma
Zemgales rajona tiesa Jelgava

Zemgales rajona tiesa Bauska
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4) Erta iepazi$anas ar lietas materialiem

Anketas liecina, ka kopuma iespéjas iepazities ar lietas materidliem tiesas tiek
vertétas ka értas. Vidéjais vertéjums: 4,5 balles no 5.

Zemaku vértéjumu (4,1 balles no 5) sanémusi Zemgales rajona tiesa Bauska,
tacu Sis vertéjums varétu tikt skaidrots art mazo kopéjo sanemto anketu skaitu
Saja tiesa. Visbiezak 5 balles ir sanémusi Zemgales rajona tiesa Ogré.

10



Grafiks Nr.8 “Vertéjums par értumu iepazities ar lietas materialiem (ballés)”

Erti iepazities ar lietas materialiem (ballés)
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1.2 Vértéjums par konkréta tiesas procesa kvalitati

Tiesu apmeklétaji anketas tika lugti novértét konkrétu tiesu procesu kvalitati
atbilstosi Cetriem vértéSanas parametriem:

1. Precizs tiesas sédes sakuma laiks

2. Tiesnesa attieksme

3. Tiesnesa objektivitate un neitralitate

4. Saprotama procesa kartiba un tiesibas.

1) Precizs tiesas sédes sakuma laiks

Salidzinot ar citiem tiesu darba novértéSanas parametriem, precizs tiesas
sédes sakuma laiks ir problematiskaks. Ta vidé€jais novertéjums kopa pa visam
tiesam salidzinosi nav augsts: 4,4 balles no 5.




Vislabakais vértéjums ir par Administrativo rajona tiesu Jelgava un Zemgales
rajona tiesu Dobelg, zemakais novértéjums - Zemgales rajona tiesai Bauska.
Tacu ka jau noradits ieprieks, tiesi $1 tiesa sanéma vismazako anketu skaitu, kas,
lespéjams, nesniedz patiesu priekstatu par tiesas darbu.

Grafiks Nr. 9 “Vértejums par tiesas sézu sakSanos laika (vid€jais vertéjums ballés)”

Precizs sédes sakums (%)

Zemgales rajona tiesa Dobelé
Administrativa rajona tiesa Jelgava
Zemgales rajona tiesa Jelgava
Zemgales rajona tiesa Ogré
Zemgales rajona tiesa Aizkrauklé
Zemgales rajona tiesa Jékabpill

Zemgales rajona tiesa Tukuma

Zemgales rajona tiesa Bauska

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m5balles ®m4 balles ®3balles 2 balles m1 balle

2) Tiesnesa attieksme

Zemgalas tiesu apgabala tiesu apmeklétaji vidéji  tiesneSu attieksmi
novértéjusi ar 4.6 ballém no 5.

Visbiezak augstako novéertéjumu (5 balles no 5) ir devusi prokurori (japiezimé,
ka starp anketu aizpilditajiem prokurori bijusi tikai 8) un prasitaji.
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Grafiks Nr. 10 "TiesneSa attieksmes novértéjums atkariba no personas procesuala
statusa (%)

Tiesnesa attieksmes novéertejums atkariba no
personas procesuala statusa (%)
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Visvairak augstako novértéjumu (5 balles no 5) sanémusi Zemgales rajona tiesa
Ogré/.
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Grafiks Nr. 11 “TiesneSa attieksmes novertejums (ballés)

Tiesnesa attieksmes novertejums (balles)
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Zemgales rajona tiesa Jékabpill
Zemgales rajona tiesa Jelgava
Zemgales rajona tiesa Aizkrauklé
Zemgales rajona tiesa Tukuma

Zemgales rajona tiesa Bauska
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m5balles m4balles m3balles =2 balles m1balle

3) Tiesnesa objektivitate/neitralitate

Anketu aizpilditaji tiesnesu objektivitati/neitralitati ir vidéji novertéjusi ar 4,5
ballém no 5.

Visam Zemgales tiesu apgabala tiesam vidéjais vértéjums parsniedz 4 balles,
Zemgales rajona tiesa Aizkrauklé sanéma salidzinosi zemaku vidéjo vértéjumu
4,2 balles no 5, visaugstako - Zemgales rajona tiesa Dobelé — 4,8 balles no 5.
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Grafiks Nr.12 “TiesneSa objektivitates novértejums (ballés)
TiesnesSa objektivitates novertéjums (ballés)
Zemgales rajona tiesa Dobelé
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Zemgales rajona tiesa Tukuma

X X X

Zemgales rajona tiesa Bauska

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m5balles m4balles m3balles = 2balles m1balle

3) Saprotama kartiba un tiesibas

Tiesu apmeklétdji procesualas kartibas un savu tiesibu saprotamibu
novertéjusi ar 4,6 ballém no 5.

Visaugstako vidéjo novértéjumu sanéma Zemgales rajona tiesa Ogré - 4,9
balles no 5, salidzino$i zemaku — Zemgales rajona tiesa Bauska un Aizkrauklé.
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Grafiks Nr. 13 “Saprotama kartiba un tiesibas (ballés)”".

Saprotama kartiba un tiesibas (ballés)
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2. Apmeklétaju gataviba elektroniskai sazinai

No anketu aizpilditajiem visvairak Zemgales rajona tiesa Dobelé izmanto
elektronisko sazinu ar tiesu (79%), vismazak Bauska. Kopuma par visam tiesam
114 aptaujas dalibnieki norada, ka jau izmanto elektronisko sazinu ar tiesu.

Grafiks Nr. 14 “Cik daudz respondentu izmanto elektronisko sazinu ar tiesu”
Atziméts "ja, izmantoju’
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Zemgales rajona tiesa Aizkrauklé
Zemgales rajona tiesa Jékabpill
Zemgales rajona tiesa Jelgava

Administrativa rajona tiesa Jelgava

Zemgales rajona tiesa Bauska
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m Atziméts  m Nav atziméts

Lai gan Tukuma tiesa jau 72% izmanto elektronisko sazinu ar tiesu, tomér 22%
VElétos to darit, bet viniem nav elektroniska paraksta.



Grafiks Nr. 15 “Cik respondentu noradijusi, ka izmantotu elektronisko sazinu ar tiesu,
bet tiem nav elektroniska paraksta”

Atzimets "ja, bet nav paraksta”
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Zemgales rajona tiesa Ogre 0 002N
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Aptaujas dati rada, ka ir ari tiesu apmeklétaji, kuri nevélas izmantot elektronisko
sazinu ar tiesu, priekSroku dodot “papira formatam”. Sadu apmeklétaju nav
daudz, tikai 47 respondenti no 180 aptaujas dalibniekiem.
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Grafiks Nr. 16 “Cik respondentu noradijusi, ka izmantotu papira sazinu ar tiesu”

Atziméts e, papira’
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3. Apmeklétaju rakstiskie komentari

Kopa tika sanemts 40 komentari no tiesu aptaujas dalibniekiem, kur tikai 5
komentari bija ar negativi, paréjie komentari bija vai nu atzinigi vai neitrali.

Aptaujas dalibnieki vairakkartigi noradija uz to, ka tiesas process noritéja
saprotami, skaidri. Pilemérs no anketas: “Tiesas procesa gaita noris saskana ar
kriminalprocesa likuma noteikto kartibu, ta ir neitrala un attieksme ir objektiva
pret procesa dalibniekiem”.

Anketas vairakkartigi atzinigi novertéts tas, ka tiesnesis iedzilinas lietas butiba un
uzklausa abas puses. Piemérs no anketas: “Tiesnese iedzilingjas lietas butiba
izskatija to, uzklausot abas puses, bija atsauciga un deva iespéju iesniegt papildu
pleradijumus. Tiesas séde noritéja mieriga gaisotné, tiesneses balss bija
nomierino$a, netika pacelts tonis. Visas tiesas sédés tika izskaidrotas pusu
tiesibas un pienakumi, ka ari parstastita lietas butiba. Tiesnese ir zinoSa un labi
parzin normativos aktus, kuri reqgulé konkrétas lietas butibu'.

Aptaujas dalibnieki vairakkartigi slavéja tiesu darbiniekus (piemérs no anketas
“loti atsaucigi tiesas darbinieki”)

Negativajos komentaros apmeklétaji sudzéjas par parak ilgu lietas izskatiSanas
laiku (sanemti tris $adi komentari; piemérs ‘loti(parak) ilgs laiks no prasibas
lesniegsanas lidz lietas izskatisanai tiesa, nemot véra faktu, ka lieta skar maza
bérna uzturlidzeklus un saskarsmes tiesibas (prasitaja).”)

Viens no tiesas apmekletajiem (cietusa parstavis) sudzéjas par slikto skanas un
attéla kvalitati videokonferencei. Tapat sanemts viens komentars par specifisku
situaciju lietas izskatiSana: “Netiek pievérsta uzmaniba cilvékiem ar garigas
attistibas problémam. leklausas prokurora teiktaja, neizvérté pietiekosi cilvéka
ar garigo atpalicibu saprasanas spéjas, lidz ar to tiek pienemts lEmums par labu
esam pretéjai pusej, ta tiek novilcinats laiks tiesas izskatisanai (parstavis)”.
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Galvenie secinajumi

Kopuma par Zemgales tiesu apgabala tiesam tika sanemtas 198 aizpilditas
aptaujas anketas. 8 tiesas anketéSana notika veiksmigi, bet no divam
tiesam (Zemgales apgabaltiesa un Zemgales apgabaltiesas Aizkraukles
tiesu nams) netika sanemta neviena aizpildita aptaujas anketa.

Starp anketéSanas dalibniekiem ipasi aktivi ir tie cilvéki, kuri bija
ieradusies, lai apmeklétu konkrétu tiesas sédi (166 anketas). Tapat
salidzinosi aktivi anketu aizpilditaji bija advokati vai parstaviji.

Aptaujas dalibnieki kopuma augstu novérté savu saskarsmi ar Zemgales
tiesu apgabala tiesam, tiesu darbiniekiem un tiesas procesa norisi. Kopé&jie
vidéjie raditaji ir 4,5 balles no 5.

Aptaujas dati rada, ka visaugstako vidéjo vértéjumu sanéma darbinieku
attieksme (4,7 balles no 5). Visproblematiskakais ir jautajums par tiesas
sédes saksanos noteikta laika - 4,4 balles no 5.

No anketu aizpilditajiem visvairak Zemgales rajona tiesa Dobelé izmanto
elektronisko sazinu ar tiesu (79%), vismazak Bauska - (35%).

Kopa tika sanemts 40 komentars no tiesu aptaujas dalibniekiem par
saskarsmi ar tiesu un tiesas procesa norisi. No tiem tikai pieci komentari
bija negativi. Kopuma tiesu darbs vértéts ka loti pozitivs.
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Pielikums 1. Zemgales rajona tiesa Bauska

Kopuma par Zemgales tiesu apgabala Zemgales rajona tiesu Bauska tika
sanemtas 17 anketas.

Tiesu dalibnieku Cik anketu?
kategorija

Advokats un parstavis 3
Atbildetajs 2

Cietusais 5

Prasitajs 2

Nav noradits 5

kopa anketas 17

Kopé€jais apmeklétaju apmierinatibas limenis ar Bauskas rajona tiesas darbu
nav ipasi augsts: vidé€jais vértéjums ir 4,2 balles no 5.

1) Saskarsme ar tiesu un tiesu darbiniekiem
Analizéjot datus par tiesu apmeklétaju saskarsmi ar tiesu un darbiniekiem,
jasecina, ka tas ir labi novertéts, respondentu vidéjais vértéjums ir 4,2 balles no
5.
Visaugstak ir novéertéta darbinieku attieksme pret tiesas apmeklétajiem - vidéjais

vertéjums ir 4,7 balles no 5. Zemak ir redzams vidégjais novértéjums par katru
aptaujas jautajumu, kas attiecas uz saskarsmi ar tiesu un tiesu darbiniekiem.
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Grafiks Nr. 17 “Vidéjais veértéjums par saskarsmi ar tiesu un tiesu darbiniekiem
(balles)”

Vidé€jais vertéjums par saskarsmi ar tiesu un tiesu
darbiniekiem (ballés)

0.0 0.5 10 15 2.0 2.5 3.0 35 4.0 45 50

i Erti iepazities ar lietas materialiem  m Darbinieku attieksme

m Jespéja sazvanit m Viegli orientéties, sanemt informaciju

2) Noveértéjums par tiesas procesa norisi

Aptaujas dati par tiesas procesa norisi rada, ka respondentu vidéjais vértéjums
ir 418 balles no 5 balléem, zemak grafikd redzams novértéjums par katru
vértésanai nodoto kritériju, proti - precizs tiesas sédes saksanas laiks, tiesnesa
attieksme pret tiesas procesa dalibniekiem, tiesnesa objektivitate un neitralitate,
tiesas procesa skaidriba.

No anketam konstatéjams, ka visaugstak ir novertéta tiesnesa attiecksme un

objektivitate (vidéjais vertéjums ir 4,3 balles no 5). Problematiskaka ir sédes
sak$anas noteikta laika (vidéjais vértéjums ir 3,8 balles no 5).
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Grafiks Nr. 18 “Vidé€jais vertejums par tiesas procesa norisi (ballés)".

Vidéjais vertéjums par tiesas procesa norisi
(ballés)

0.0 05 10 15 2.0 2.5 3.0 35 4.0 45 5.0

I Tiesne$a objektivitate un neitralitate
u Tiesne$a attieksme
u Saprotama kartiba un izskaidrotas procesualas tiesibas

H Precizs sédes sakuma laiks

Komentari no aptaujas dalibniekiem:

e Saprotams tiesas process un ta gaita. Civilprocesualas tiesibas un
pienakumi no tiesnesa izskaidrotas skaidri, saprotami, bez
parkapumiem. Epidemiologiskds drosibas pasakumi tiesa ievéroti
pilniba. Paldies par iesp€ju tikties klatiené! (atbildétaja parstavis);

e Ta ka atzistu savu paradu pilniba, tiesa norit€ja bez sarezgjumiem un
neskaidribam. Mana pirma tiesas séde, neliels/liels uztraukums, bet viss
loti labi saprotams (atbildétaja);

e Tiesnese iedzilingjas lietas butiba izskatija to, uzklausot abas puses, bija
atsauciga un deva iespéju iesniegt papildu pieradijumus. Tiesas séde
noritéja mieriga gaisotné, tiesneses balss bija nomierinosa, netika
pacelts tonis. Visas tiesas sédés tika izskaidrotas pusu tiesibas un
pienakumi, ka ari parstastita lietas butiba. Tiesnese ir zinoSa un labi
parzin normativos aktus, kuri regulé konkrétas lietas butibu (parstave).
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Pielikums 2. Zemgales rajona tiesa Jékabpili

Kopuma par Zemgales tiesu apgabala Zemgales rajona tiesu Jékabpili tika
sanemta 21 anketa.

Tiesu dalibnieku Cik anketu?
kategorija

Advokats un parstavis 5
Apsudzétais 5

Prasitajs 2

Cietusais 2

Citi 1

Nav noradijusi 6

Kopa anketas 21

Kopé€jais apmeklétaju apmierinatibas limenis ar Jékabpils rajona tiesas darbu
ir bijis augsts: vid€jais vertéjums ir 4,5 balles no 5.

1) Saskarsme ar tiesu un tiesu darbiniekiem
Analizéjot datus par tiesu apmeklétaju saskarsmi ar tiesu un darbiniekiem,
jasecina, ka tas ir labi novértéts, respondentu vidéjais vértéjums kopa par visiem

novertéjumam izvirzitiem kritérijiem ir 4,6 balles no 5.

Zemak redzams vidéjais novértéjums par katru aptaujas jautajumu, kas attiecas
uz saskarsmi ar tiesu un tiesu darbiniekiem.
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Grafiks Nr. 19 "Vidéjais vértéjums par saskarsmi ar tiesu un tiesu darbiniekiem
(ballés)”

Vidéjais vertéjums par saskarsmi ar tiesu un tiesu
darbiniekiem (ballés)

0.0 05 10 15 2.0 25 3.0 35 4.0 4.5 5.0

1 lespéja sazvanit = Erti iepazities ar lietas materialiem

m Viegli orientéties, sanemt informaciju m Darbinieku attieksme

2) Noveértéjums par tiesas procesa norisi

Aptaujas dati par tiesas procesa norisi rada, ka respondentu vidéjais vértéjums
ir 4,5 balles no 5 ballém, zemak redzams novértéjums par katru vértéSanai
nodoto kritériju, proti - precizs tiesas sédes sakSanas laiks, tiesnesa attieksme
pret tiesas procesa dalibniekiem, tiesneSa objektivitate un neitralitate, tiesas
procesa skaidriba.

No anketam konstatéjams, ka visaugstak ir novertéta tiesnesa attiecksme un

objektivitate (vidéjais veértéjums ir 4,7 balles no 5), problematiska ir tiesas sédes
saks$anas noteiktaja laika (vidéjais vertéjums ir 4,3 balles no 5).
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Grafiks Nr. 20 “Vidéjais vertéjums pat tiesas procesa norisi (ballés)”

Vidéjais vertejums par tiesas procesa norisi (ballés)

0.0 05 1.0 15 2.0 25 3.0 35 4.0 45 50

1 TiesneSa objektivitate un neitralitate
m Saprotama kartiba un izskaidrotas procesualas tiesibas
H Tiesnesa attieksme

m Precizs sédes sakuma laiks

Komentari no aptaujas dalibniekiem:

e Skaidri un gaisi. Nekas piebilstams un apnemdams (apsudzétais);

e Pieklajigi, solidi, profesionali (advokats);

e Normals process normala tiesad. Ka jau nu Sajos pandémijas laikos
lespéjams. lerobezojumi apgrutina visus (advokats);

e Tiesaizturas ar cienu pret procesa dalibniekiem (apsudzétais);

o Atseviski tiesnesi loti precizi ievéro procesu, mierigi un konstruktivi
vada tiesas sédes gaitu, pret visiem procesa dalibniekiem izturas ar
cienu. Vienam no tiesneSiem gan ir haotisks tiesas sédes vadiSanas stils,
tacu tai pasa laika procesu vada ar neitralu attieksmi pret visiem
procesa dalibniekiem un cienpilni. Daziem no tiesas tiesneSiem ir loti
labi sagatavoti un juridiski motivéeti tiesas nolémumi, kuri pat
attiecigajam nolémuma adresatam ar nelabvéligu iznakumu rada
palavibu uz tiesas nolémuma objektivitati un tiesiskumu (advokats).
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Pielikums 3. Zemgales rajona tiesa Ogreé

Kopuma par Zemgales tiesu apgabala Zemgales rajona tiesu Ogré tika sanemtas
26 anketas.

Tiesu dalibnieku Cik anketu?
kategorija

Advokats un parstavis 3
Liecinieks 1
Cietusais 2
Atbildetajs 1
Prokurors 3
Apsudzétais 2
Citi 1
Nav noradits 13
kopa anketas 26

Kopé€jais apmeklétaju apmierinatibas limenis ar Ogres rajona tiesas darbu ir
bijis augsts: vidéjais vértéjums ir 4,7 balles no 5.

1) Saskarsme ar tiesu un tiesu darbiniekiem
Analizéjot datus par tiesu apmeklétaju saskarsmi ar tiesu un darbiniekiem,
jasecina, ka tas ir labi novértéts, respondentu vidéjais vértéjums kopa par visiem

novertéjumam izvirzitiem kritérijiem ir 4,7 balles no 5, kur visaugstak novértéta
darbinieku attieksme - vidé€jais vértéjums ir 4,9 balles no 5.
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Grafiks Nr. 21 "Vidéjais vértéjums par saskarsmi ar tiesu un tiesu darbiniekiem
(balles)”

Vidé€jais vertéjums par saskarsmi ar tiesu un tiesu
darbiniekiem (ballés)

0.0 0.5 10 15 2.0 25 3.0 35 4.0 45 5.0

= Erti iepazities ar lietas materialiem = Darbinieku attieksme

= Jespéja sazvanit = Viegli orientéties, sanemt informaciju

2) Noveértéjums par tiesas procesa norisi

Aptaujas dati par tiesas procesa norisi rada, ka respondentu vidéjais vértéjums
par visiem tiesas procesu un tiesnesSu darbu raksturojoSiem kritérijiem ir 4,7
balles no 5 ballém, zemak grafika redzams novértéjums par katru vértéSanai
nodoto kritériju.

No anketadm konstatéjams, ka visaugstak ir novértéta tiesas procesa norise
(vidgjais vértéjums ir 4,9 balles no 5), problematiskaka izradijas tiesas sédes
sakSanas noteiktaja laika.



Grafiks Nr. 22 “Videjais vertéjums par tiesas procesa norisi (ballés)”

Vidéjais vertejums par tiesas procesa norisi (ballés)

0.0 05 1.0 15 2.0 2.5 3.0 35 4.0 4.5 5.0

1 Saprotama tiesas procesa norises kartibu un izskaidrotas procesualas tiesibas
m TiesneSa objektivitate un neitralitate
H Tiesnesa attieksme

M Precizs sédes sakuma laiks

Komentari no aptaujas dalibniekiem:

e Veikt lietas dalibnieku apmacibu par elektronisko lidzeklu izmantosanu,
lai piedalitos tiesas sédé. Tas(nezinasana) paildzina tiesas sédes
uzsaks$anu (parstavis);

e Esmu apmierinats ar tiesas darbibas gaitu un proceduru. Tiesnesis labi
vada tiesas gaitu. Neapmierina ilgais izskatiSanas laiks (prasitajs);

e Korekta iztiesaSana pret pusém (prasitajs);

e Tiesas process noritéja raiti;

e Tiesas process un gaita notiek loti adekvati kriminalprocesam (cietusi).
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Pielikums 4. Zemgales rajona tiesa Tukuma

Kopuma par Zemgales tiesu apgabala Zemgales rajona tiesu Tukuma tika
sanemtas 18 anketas.

Tiesu dalibnieku Cik anketu?
kategorija

Advokats un parstavis 5
Apsudzétais 1

Liecinieks 3

Prasitajs 1

Citi 1

Nav noradits 7

Kopa anketas 18

Kopé€jais apmeklétaju apmierinatibas limenis ar Tukuma rajona tiesas darbu
ir bijis augsts: vidé€jais vertéjums ir 4,4 balles no 5.

1) Saskarsme ar tiesu un tiesu darbiniekiem
Analizéjot datus par tiesu apmeklétaju saskarsmi ar tiesu un darbiniekiem,
jasecina, ka tas ir labi novértéts, respondentu vidé€jais vertéjums par visiem
novertéjumam izvirzitiem kritérijiem ir 4,5 balles no 5.
Zemak ir redzams vidé€jais novértéjums par katru aptaujas jautdjumu, kas

attiecas uz saskarsmi ar tiesu un tiesu darbiniekiem, kur zemako vértéjumu
sanéma kritérijs “iespéja sazvanit tiesu” (4,4 balles no 5).
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Grafiks Nr. 23 “Vidéjais vertéjums par saskarsmi ar tiesu un tiesu darbiniekiem
(ballés)”

Vidé€jais vertéjums par saskarsmi ar tiesu un tiesu
darbiniekiem (ballés)

0.0 0.5 10 15 2.0 25 3.0 35 4.0 45 5.0

1 Darbinieku attieksme m lespéja sazvanit

m Viegli orientéties, sanemt informaciju m Erti iepazities ar lietas materialiem

2) Noveértéjums par tiesas procesa norisi

Aptaujas dati par tiesas procesa norisi rada, ka respondentu vidéjais vértéjums
par visiem tiesas procesu un tiesnesu darbu raksturojoSiem kritérijiem ir 4,4
balles no 5 ballem. Zemak redzams noveértéjums par katru vértéSanai nodoto
kritériju, proti - precizs tiesas sédes sakSanas laiks, tiesnesa attieksme pret tiesas
procesa dalibniekiem, tiesneSa objektivitate un neitralitate, tiesas procesa
skaidriba.

No anketam konstatéjams, ka visaugstak ir novértéta tiesas procesa norise
(vidéjais vértéjums ir 4,6 balles no 5), problematiskaka izradijas tiesas sédes
sakSanas noteiktaja laika (vidéjais vértéjums ir 4,2 balles no 5).
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Grafiks Nr. 24 “Videjais vértéjums par tiesas procesa norisi (ballés)”

Vidéjais vertejums par tiesas procesa norisi (ballés)

0.0 05 1.0 15 2.0 25 3.0 35 4.0 45 5.0

I Saprotama tiesas procesa norises kartibu un izskaidrotas procesualas tiesibas
m Tiesnes$a attieksme
m Tiesnesa objektivitate un neitralitate

M Precizs sédes sakuma laiks

Komentari no aptaujas dalibniekiem:

e Saisinat lietu izskatiSanas laiku (liecinieks);

e K3 institucijas parstavis emu loti apmierinata ar tiesas darbibu un ir
izveidojusies laba sadarbiba (prasitajs);

e Pardomats, veérsts uz pusu konflikta atrisindSanu un izliguma
noslégsanu (advokats).

33



Pielikums 5. Zemgales rajona tiesa Dobelé

Kopuma par Zemgales tiesu apgabala Zemgales rajona tiesu Dobelé tika
sanemtas 24 anketas .

Tiesu dalibnieku Cik anketu?
kategorija

Advokats un parstavis 8
Apsudzeétais 2
Atbildétajs 2

Prasitajs 9

Citi 1

Nav noradits 2

Kopa anketas 24

Kopé€jais apmeklétaju apmierinatibas limenis ar Dobeles rajona tiesas darbu
ir bijis augsts: vid€jais vertéjums ir 4,7 balles no 5.

1) Saskarsme ar tiesu un tiesu darbiniekiem
Analizéjot datus par tiesu apmeklétaju saskarsmi ar tiesu un darbiniekiem,
jasecina, ka tas ir labi novértéts. Respondentu vidéjais vértéjums kopa par visiem

novertéjumam izvirzitiem kritérijiem ir 4,8 balles no 5.

Zemak ir redzams vid€jais novértéjums par katru aptaujas jautajumu, kas
attiecas uz saskarsmi ar tiesu un tiesu darbiniekiem.
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Grafiks Nr. 25 "Vidéjais vertéjums par saskarsmi ar tiesu un tiesu darbiniekiem
(balles)”

Vidé€jais vertéjums par saskarsmi ar tiesu un tiesu
darbiniekiem (ballés)

0.0 05 10 15 2.0 25 3.0 35 4.0 45 50

i Erti iepazities ar lietas materidliem  m Darbinieku attieksme

H [espéja sazvanit m Viegli orientéties, sanemt informaciju

2) Noveértéjums par tiesas procesa norisi

Aptaujas dati par tiesas procesa norisi rada, ka respondentu vidéjais vértéjums
par visiem tiesas procesu un tiesnesSu darbu raksturojosiem kritérijiem ir 4,7
balles no 5 ballem, zemak redzams novértéjums par katru vértéSanai nodoto
kritériju, proti - precizs tiesas sédes sakSanas laiks, tiesnesa attieksme pret tiesas
procesa dalibniekiem, tiesneSa objektivitate un neitralitate, tiesas procesa
skaidriba.

No anketam konstatéjams, ka visaugstak ir novértéta tiesas procesa norise un

tiesnesSa objektivitate (vidéjais vértéjums ir 4,8 balles no 5), paréjie vértejumi ir
lidzigi - vidéjais vértéjums ir 4,7 balles no 5.

35



Grafiks Nr. 26 “Vid€jais vértéjums par tiesas procesa norisi (ballés)”

Vidéjais vertejums par tiesas procesa norisi (ballés)

0.0 05 1.0 15 2.0 25 3.0 35 4.0 45 5.0

I Saprotama tiesas procesa norises kartibu un izskaidrotas procesualas tiesibas
m Tiesnesa objektivitate un neitralitate
m Tiesnesa attieksme

M Precizs sédes sakuma laiks

Komentari no aptaujas dalibniekiem:

e Tiesas process un gaita saprotama (prasitajs);

e Loti atsaucigi tiesas darbinieki (advokats);

e Vélams, lai butu udens aparats (apsudzétais);

e Tiesas procesa gaita saprotama (prasitaja parstavis);

e Dél situacijas valsti, process ieilgst (prasitajs);

e Vienmér bijis un ir pozitivs iespaids par Zemgales rajona tiesu Dobelé
— lietiski, objektivi, koncentreti (prasitajs);

e Tiesas procesa gaitu traucé€ja arkartas stavoklis Latvija (prasitajs);

e Pozitivs (parstavis).
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Pielikums 6. Zemgales rajona tiesa Aizkrauklé

Kopuma par Zemgales tiesu apgabala Zemgales rajona tiesu Aizkrauklé tika
sanemtas 28 anketas.

Tiesu dalibnieku Cik anketu?
kategorija

Advokats un parstavis 5
Apsudzétais 7

Cietusais 2
Liecinieks 4

Prasitajs 1

Prokurors 2

Nav noradits 7

Kopa anketas 28

Kopé€jais apmeklétaju apmierinatibas limenis ar Aizkraukles rajona tiesas
darbu nav bijis augsts, salidzinot ar citam tiesam: vid€jais vertéjums ir 4,3
balles no 5.

1) Saskarsme ar tiesu un tiesu darbiniekiem
Analizéjot datus par tiesu apmeklétaju saskarsmi ar tiesu un darbiniekiem,
jasecina, ka novértéjum nav augsts, respondentu vidé€jais vértéjums kopa par

visiem novertéjumam izvirzitiem kritérijiem ir 4,3 balles no 5.

Zemak ir redzams vidé€jais novértéjums par katru aptaujas jautdjumu, kas
attiecas uz saskarsmi ar tiesu un tiesu darbiniekiem.
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Grafiks Nr. 27 “Vidé€jais vértéjums par saskarsmi ar tiesu un tiesu darbiniekiem
(balles)”

Vidéjais vertéjums par saskarsmi ar tiesu un tiesu
darbiniekiem (ballés)

0.0 0.5 10 15 2.0 2.5 3.0 35 4.0 45

1 lespéja sazvanit m Darbinieku attieksme

m Erti iepazities ar lietas materidliem  m Viegli orientéties, sanemt informaciju

2) Noveértéjums par tiesas procesa norisi

Aptaujas dati par tiesas procesa norisi rada, ka respondentu vidéjais vértéjums
par visiem tiesas procesu un tiesnesSu darbu raksturojoSiem kritérijiem ir 4,3
balles no 5 ballem, zemak redzams novértéjums par katru vértéSanai nodoto
kritériju, proti - precizs tiesas sédes sakSanas laiks, tiesnesa attieksme pret tiesas
procesa dalibniekiem, tiesneSa objektivitate un neitralitate, tiesas procesa
skaidriba.

No anketam konstatéjams, ka viszemak ir novértéta tiesnesa objektivitate un

neitralitate (vidé€jais vertéjums ir 4,2 balles no 5), paréjie vértéjumi ir lidzigi -
vidéjais vértéjums ir 4,3 balles no 5.
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Grafiks Nr. 28 “Vid€jais vertéjums par tiesas procesa norisi (ballés)”

Vidéjais vertejums par tiesas procesa norisi (ballés)

0.0 0.5 10 15 2.0 25 3.0 35 4.0 45 50
1 Saprotama tiesas procesa norises kartibu un izskaidrotas procesualas tiesibas
m Tiesnesa attieksme
B Precizs sédes sakuma laiks

m TiesneSa objektivitate un neitralitate

Komentari no aptaujas dalibniekiem:

e Videokonference loti slikta kvalitaté, nevaréja redzet un labi dzirdét.
Loti daudz partraukumu. Slikti visu bija saprast (cietusa parstavis);

e Patikami konkréti (statuss nav noradits);

e Viss, biju (apsudzétais).
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Pielikums 7. Zemgales rajona tiesa Jelgava

Kopuma par Zemgales tiesu apgabala Zemgales rajona tiesu Jelgava tika
sanemtas 40 anketas.

Tiesu dalibnieku Cik anketu?
kategorija

Advokats un parstavis 9
Apsudzeétais 9
Cietusais 3
Citi 3
Liecinieks 3
Prasitajs 3
Prokurors 3
Nav noradits 7
Kopa anketas 40

Kopé€jais apmeklétaju apmierinatibas limenis ar Jelgava rajona tiesas darbu
ir bijis augsts: vid€jais vertéjums ir 4,5 balles no 5.

1) Saskarsme ar tiesu un tiesu darbiniekiem
Analizéjot datus par tiesu apmeklétaju saskarsmi ar tiesu un darbiniekiem,
jasecina, ka tas ir labi novértéts. Respondentu vidéjais vértéjums kopa par visiem

novertéjumam izvirzitiem kritérijiem ir 4,5 balles no 5.

Zemak ir redzams vidé€jais novértéjums par katru aptaujas jautdjumu, kas
attiecas uz saskarsmi ar tiesu un tiesu darbiniekiem.
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Grafiks Nr. 29 "Vidéjais vertéjums par saskarsmi ar tiesu un tiesu darbiniekiem
(balles)”

Vidéjais vertéjums par saskarsmi ar tiesu un tiesu
darbiniekiem (ballés)

0.0 05 10 15 2.0 25 3.0 35 4.0 4.5 5.0

m Erti iepazities ar lietas materidliem  mlespéja sazvanit

m Viegli orientéties, sanemt informaciju m Darbinieku attieksme

2) Noveértéjums par tiesas procesa norisi

Aptaujas dati par tiesas procesa norisi rada, ka respondentu vidéjais vértéjums
par visiem tiesas procesu un tiesnesu darbu raksturojoSiem kritérijiem ir 4,5
balles no 5 ballem, zemak redzams novértéjums par katru vértéSanai nodoto
kritériju, proti - precizs tiesas sédes sakSanas laiks, tiesnesa attieksme pret tiesas
procesa dalibniekiem, tiesneSa objektivitate un neitralitate, tiesas procesa
skaidriba.

No anketam konstatéjams, ka viszemak ir novértéts tiesu sézu saksanas laiks
(vidéjais vértéjums ir 4,4 balles no 5).
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Grafiks Nr. 30 “Vidé€jais vertejums par tiesas procesa norisi (ballés)”

Vidéjais vértéjums par tiesas procesa norisi

(ballés)
4.6
4.6
4.5
4.4
0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5

Saprotama tiesas procesa norises kartibu un izskaidrotas procesualas tiesibas
M Tiesnesa attieksme
M Tiesnesa objektivitate un neitralitate

B Precizs sédes sakuma laiks

5.0

Komentari no aptaujas dalibniekiem:

e Tiesa bija objektiva un profesionala. Lietas dalibnieki izmantoja savas
tiesibas pilnvertigi. Ta ka process bija videokonferences rezima, tadel

bija nelielas problémas ar skanu un dzirdamibu (advokats);

e Tiesas process noritéja raiti, pozitiva gaisotné, objektivi (statuss nav

noradits);
e Viss ir loti labi un organizéti. Paldies! (statuss nav noradits);
e Objektiva (apsudzéta);

e Tiesas procesa gaita noris saskana ar kriminalprocesa likuma noteikto

kartiby, ta ir neitrala un attieksme ir objektiva pret procesa dalibniekiem

(aizstavis);
e (Godpratiga attieksme (prasitajs);

e Loti(parak) ilgs laiks no prasibas iesniegSanas lidz lietas izskatiSanai
tiesa, nemot véra faktu, ka lieta skar maza bérma uzturlidzeklus un

saskarsmes tiesibas (prasitaja);
e Viss labil(advokats);

o Netiek pievérsta uzmaniba cilvékiem ar garigas attistibas problémam.
leklausas prokurora teiktaja, neizvéerté pietiekosi cilvéka ar garigo
atpalicibu saprasanas spé€jas, lidz ar to tiek pienemts lémums par labu

esam pretéjai pusei, ta tiek novilcinats laiks tiesas izskatiSanai

(parstavis).
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Pielikums 8. Administrativa rajona tiesa Jelgavas tiesu nams

Kopuma par Administrativo rajona tiesu Jelgava tika sanemtas 24 anketas.

Tiesu dalibnieku Cik anketu?
kategorija

Advokats, parstavis 7
Atbildetajs 3

Liecinieks 1

Prasitajs 4

nav noradits 9

kopa anketas 24

Kopé€jais apmeklétaju apmierinatibas limenis ar Administrativo rajona tiesu
Jelgava ir bijis augsts: vid€jais vértéjums ir 4,7 balles no 5.

1) Saskarsme ar tiesu un tiesu darbiniekiem
Analizéjot datus par tiesu apmeklétaju saskarsmi ar tiesu un darbiniekiem,
jasecina, ka tas ir labi novértéts. Respondentu vidéjais vértéjums kopa par visiem

novértéjumam izvirzitiem kritérijiem ir 4,8 balles no 5.

Zemak ir redzams vidé€jais novértéjums par katru aptaujas jautdjumu, kas
attiecas uz saskarsmi ar tiesu un tiesu darbiniekiem.

Grafiks Nr. 31 “Vidé€jais vértéjums par saskarsmi ar tiesu un tiesu darbiniekiem
(ballés)”

Vidéjais vertejums par saskarsmi ar tiesu un tiesu
darbiniekiem

0.0 05 10 15 2.0 25 3.0 35 40 45 5.0

= Erti iepazities ar lietas materiadliem = Darbinieku attieksme

m Jespéja sazvanit m Viegli orientéties, sanemt informaciju
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2) Noveértéjums par tiesas procesa norisi

Aptaujas dati par tiesas procesa norisi rada, ka respondentu vidéjais vértéjums
par visiem tiesas procesu un tiesnesu darbu raksturojoSiem kritérijiem 1ir 4,7
balles no 5 ballém. Zemak redzams novertéjums par katru vértéSanai nodoto
kritériju, proti - precizs tiesas sédes sakSanas laiks, tiesnesa attieksme pret tiesas
procesa dalibniekiem, tiesneSa objektivitate un neitralitate, tiesas procesa
skaidriba.

Grafiks Nr. 32 “Vidé€jais vértéjums par tiesas procesa norisi (ballés)”

Vidéjais vertejums par tiesas procesa norisi (ballés)

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

I Saprotama tiesas procesa norises kartibu un izskaidrotas procesualas tiesibas
m Tiesnesa objektivitate un neitralitate
m Tiesnesa attieksme

M Precizs sédes sakuma laiks
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