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levads

Tiesu apmeklétaju aptaujas mérkis ir uzzinat tiesu apmeklétaju vértéjumu un
pieredzi saskarsmé ar tiesam. Aptauju nodroSina Tiesu administracija sadarbiba ar
Rigas tiesu apgabala tiesam un biedribu “Sabiedriskas politikas centrs PROVIDUS”
(Providus).

Tiesu apmeklétaju aptauja tiek Tstenota katra tiesa saskana ar Tiesu administracijas
izstradato anketéSanas planu. AnketéSana notiek Tiesu administracijas noteiktaja
laika ramT, veltot ne mazak ka 2 ménesus katra tiesa viena gada ietvaros.

Aizpilditas aptaujas anketas tika sanemtas no visam Rigas tiesu apgabala tiesam,
Sadam tiesam - iznemot Rigas pilsétas tiesas Maza nometnu iela.

Saja apkopojuma vienkopus ir dati par visam Rigas tiesu apgabala tiesam (iznemot
Rigas pilsétas tiesas Maza nometnu iela)

Aptaujas procesa tika izmantotas 11 urnas (slégtas, caurspidigas). Aptaujas urnas
atradas vai nu pie tiesu zales durvim vai pie izejas no tiesas €kas, atbilstoSi €kas
lielumam un konfiguracijai. Tiesu sézu sekretars vai cits tiesas darbinieks informéeja
tiesas apmeklétaju par iesp€ju aizpildit novértéjuma anketas un atstat novéertéjuma
anketu, to ievietojot aizzimogota aptaujas urna.

Aptaujas urnas tika iztukSotas péc aptaujas beigam Tiesu administracija, piedaloties
vismaz diviem Tiesu administracijas darbiniekiem. Tiesu administracijas darbinieki
apkopoja arl visus anketu datus. Anketas statistiskos datus apkopoja Tiesu
administracijas eksperts, komentarus un datu analizi veica biedribas “Sabiedriskas
politikas centrs PROVIDUS” pétnieces Agnese Fridenberga un lveta Kazoka.
Aptaujas dati par respondentiem

Aptaujas veikSanas perioda kopuma tika sanemtas 507 aizpilditas aptaujas anketas.

Tabula Nr.1. “Sanemto aptaujas anketu skaits, sadalijums pa tiesam”

Tiesas nosaukums Cik anketu?
Rigas pilsétas tiesa, Jézusbaznicas iela 5

Rigas pilsétas tiesa, Abrenes iela 11

Rigas pilsétas tiesa, Daugavgrivas iela 13

Rigas pilsétas tiesa, Lomonosova iela 56

Rigas rajona tiesa Sigulda 62

Rigas apgabaltiesa 76

Rigas rajona tiesa Jurmala 113

Rigas rajona tiesa Riga 171

KOPA 507




Biezakais iemesls, kadél anketas aizpilditajs bija nonacis tiesas €ka — tiesas sédes
apmekléjums (85% respondentiem).

Grafiks Nr. 1 “Tiesas apmekl€juma iemesls (respondentu skaits)”

Tiesas apmekléjuma iemesls (respondentu skaits)

23; 5%

27; 5%

26; 5%

= Tiesas sédes apmekléSana = Dokumentu iesniegSana kanceleja = Cits iemesls = Nenoradija iemeslu

118 personas no 507 aptaujas dalibniekiem nebija noradijusi savu statusu, dodoties
uz tiesu. Salidzinot ar citiem anketas aizpilditajiem, biezak anketu aizpildija advokati
vai parstavji.

Grafiks Nr.2 “Respondenti atbilstoSi vinu procesualajam statusam

Noraditais statuss Atbilzu skaits
Aizstavis 4

Apsudzeétais 8

Liecinieks 18

Prokurors 24

Cits 44

Atbildétajs 50

Prasitajs 76

Nenoradija statusu 118
Advokats/parstavis 165

237 aptaujas anketas (no 507) bija ieklauts konkrétas lietas numurs, kur$ lauj
identificeét konkréta procesa iesaistito tiesnesi.



1. Respondentu vertejumi par Rigas tiesu apgabala tiesam

Kopuma aptaujas dalibnieki augstu novertéjusi saskarsmi ar Rigas tiesu
apgabala tiesam, tiesu darbiniekiem un tiesas procesa norisi. Kopé€jie vidéejie
raditaji ir 4,5 balles no 5.

Aptaujas dati rada, ka visaugstako vidéjo vertejumu izpelnijusies darbinieku
attieksme un procesa norise tiesas (4,6 balles no 5). Tacu arT paréjie izvértéjuma
kritériji ir ieguvusi augstu novertéjumu.

Grafiks Nr. 4 “Vértéjums par saskarsmi ar tiesu un tiesas darbiniekiem 5 ballu skala
(vidéjais vertejums)”
Vertejums par saskarsmi ar tiesu un tiesas darbiniekiem 5
ballu skala (vidéjais vértéjums)
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® Erti iepazities ar lietas materidliem  ® Precizs sédes sakuma laiks
m Viegli orientéties, sanemt informaciju # lespéja sazvanit
M Tiesnesis objektivs/neitrals M Tiesnesa attieksme

B Saprotama kartiba un tiesibas M Darbinieku attieksme

1.1 Respondentu vertéjums par saskarsmi ar Rigas tiesu apgabala tiesam un
to darbiniekiem

Tiesu apmeklétaji anketas tika lugti novértét tiesu darbu atbilstoSi Cetriem vertéSanas
parametriem:

Viegli orientéties tiesas €ka;

lespéjas sazvanit tiesu;

Darbinieku attieksme;

Erta iepazi$anas iespéja ar lietu materialiem.

PwONPE



1) OrientéSanas tiesas €ka un iespéja sanemt nepiecieSamo informaciju

Tiesu apmeklétajiem nav lielu problému saorientéties tiesu €ka un/vai
sanemt nepiecieSamo informaciju. Kopéjais vidéjais vertejums ir 4,5 balles
no 5.

Visvairak augstako novértéjumu (4,8 balles no 5) sanémusi Rigas rajona tiesa
Sigulda un Rigas pilsétas tiesa (JEézusbaznicas iela).

Grafiks Nr.5 “OrientéSanas vieglums tiesas €ka, iesp€ja sanemt informaciju”

Orientésanas vieglums tiesas €ka, iespéja sanemt informaciju

Rigas rajona tiesa Sigulda [ . 4.8
Rigas pilsétas tiesa, Jézusbaznicasiela [Nl 4,8
Rigas rajona tiesa Jurmala | . 4,6
Rigas rajona tiesa Riga | . 45
Rigas apgabalties: I
Rigas pilsétas tiesa, Abrenes iela  [INNNNENENEGEGEEEl 42
Rigas pilsétas tiesa, Lomonosova iela [N 21
Rigas pilsétas tiesa, Daugavgrivas iela [Nl 41

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

2) lespéja sazvantt tiesu

Aptaujas dati liecina, ka problemas sazvanit tiesu ir retas, kopéjais
vertéjums par visam tiesam ir 4,5 balles no 5.

Visaugstako vidéjo novéertéjumu sanémusSas Rigas rajona tiesa Sigulda, Rigas
pilsétas tiesa, Jézusbaznicas iela un Rigas rajona tiesa Jurmala (4,6 balles no 5).
Zemako vértéjumu - Rigas pilsétas tiesa Abrenes iela (3,8 balles no 5).

Grafiks Nr.6 “Vértejums par iespéju sazvantit tiesu”



Cik viegli sazvanit tiesu

Rigas rajona tiesa Jurmala | 46
Rigas pilsétas tiesa, Jeézusbaznicas iela [ NGl 4.6
Rigas rajona tiesa Siguida | 46

Rigas rajona tiesa Riga | ——_— 4,5

Rigas apgabaltiesa | 45

Rigas pilsétas tiesa, Lomonosova iela [N 2,2
Rigas pilsétas tiesa, Daugavgrivas iela [Nl 41
Rigas pilsétas tiesa, Abrenes iela [ NRIl 38

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

3) Darbinieku attieksme

Kopuma tiesu apmeklétaji augstu novertéjusi tiesu darbinieku attieksmi -
videjais vertéjums ir 4.6 balles no 5

Visaugstako vidéjo novérteéjumu sanémusi Rigas pilsétas tiesa, Jézusbaznicas iela
(5 balles no 5), salidzinoSi zemaku vértejumu - Rigas pilsétas tiesa, Abrenes iela
(3,8 balles no 5).

Grafiks Nr.7 “Vertéjums par darbinieku attieksmi”



Darbinieku attieksme

Rigas pilsétas tiesa, Jézusbaznicas iela [ 5,0
Rigas rajona tiesa Sigulda I 4,8
Rigas rajona tiesa Jurmala I 4,7
Rigas apgabaltiesa I 4,7
Rigas rajona tiesa Riga . 4,7
Rigas pilsétas tiesa, Daugavgrivas iela I 4,2
Rigas pilsétas tiesa, Lomonosova iela I 4,2
Rigas pilsétas tiesa, Abrenes iela I 3,8

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

4) Erta iepazisanas ar lietas materialiem

Anketas liecina, ka kopuma iespéjas iepazities ar lietas materialiem tiesas
tiek vertetas ka viszemak, tacu tomeér pietiekami augstu - vidéjais vertejums:
4,2 balles no 5.

Augstako vertéjumu sanéma Rigas rajona tiesa Sigulda (4,6 balles no 5) un zemako
Rigas pilsétas tiesa, Abrenes iela (3,3 balles no 5).

Grafiks Nr.8 “Vertéjums par értumu iepazities ar lietas materialiem”

Cik erti iepazities ar lietas materialiem

Rigas rajona tiesa Sigulda [N 4,6
Rigas rajona tiesa Jurmala [ 4,4
Rigas pilsétas tiesa, Jézusbaznicas iela I 4,4
Rigas rajona tiesa Riga . 4,3
Rigas apgabaltiesa [N 4,2
Rigas pilsétas tiesa, Daugavgrivas iela [N 39
Rigas pilsétas tiesa, Lomonosova iela I 3,7
Rigas pilsétas tiesa, Abrenes iela NS 3,3

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0



1.2 Vertejums par konkréta tiesas procesa kvalitati

Tiesu apmeklétaji anketas tika lugti novertét konkrétu tiesu procesu kvalitati atbilstosi
Cetriem vértéSanas parametriem:

Precizs tiesas sédes sakuma laiks
Tiesne$a attieksme

TiesneSa objektivitate un neitralitate
Saprotama procesa kartiba un tiesibas.

PwbpE

1) Precizs tiesas sédes sakuma laiks

Aptaujas dati liecina, ka vidéjais novertéejums kopa pa visam tiesam ir
augsts: 4,3 balles no 5.

Visaugstakais videjais verteéjums ir par Rigas rajona tiesu Sigulda (4,7 balles no 5),
salidzinoSi zemaks vértéjums - par Rigas pilsétas tiesa, Lomonosova iela (3,7 balles
no 5).

Grafiks Nr. 9 “Vértejums par tiesas sézu sakSanos laika”

Vertéjums par tiesas sézu sakSanos laika

5,0

4,7
i 4 42 43 4,4 4,4
4,0 3,7
3,
2
1
0,0

M Rigas pilsétas tiesa, Lomonosova iela M Rigas pilsétas tiesa, Abrenes iela

o

©

©

M Rigas pilsétas tiesa, Daugavgrivas iela & Rigas pilsétas tiesa, Jézusbaznicas iela
M Rigas apgabaltiesa M Rigas rajona tiesa Riga

M Rigas rajona tiesa Jirmala M Rigas rajona tiesa Sigulda

2) Tiesnesa attieksme

Administrativas tiesas apmeklétaji videji tiesnesu attieksmi novertéejusi
augstu - ar 4,5 ballém no 5.
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Visaugstako noveértéjumu par tiesneSa attieksmi sanémusi Rigas rajona tiesa
Sigulda (4,8 balles no 5) un zemaku - Rigas pilsétas tiesa Daugavgrivas iela (4
balles no 5).

Grafiks Nr. 10 “TiesnesSa attieksmes novéertéjums (ballés)

Vértéjums par tiesnesa attieksmi
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4,2 /
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M Rigas pilsétas tiesa, Daugavgrivas iela M Rigas pilsétas tiesa, Lomonosova iela
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M Rigas pilsétas tiesa, Jézusbaznicas iela & Rigas pilsétas tiesa, Abrenes iela
M Rigas rajona tiesa Jirmala M Rigas apgabaltiesa

B Rigas rajona tiesa Riga M Rigas rajona tiesa Sigulda

3) TiesnesSa objektivitate/neitralitate

Anketu aizpilditaji tiesnesu objektivitati/neitralitati ir videji novéertejusi ar 4,5
ballem no 5.

Visaugstako vidéjo novértéjumu par tiesnesa attieksmi sanéma Rigas rajona tiesa
Sigulda (4,8 balles no 5) salidzinoSi zemaku - Rigas pilsétas tiesa Daugavgrivas iela
(3,8 balles no 5).

Grafiks Nr.11 “TiesneSa objektivitates novértéjums”
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TiesnesSa objektivitates novéertejums

5,0
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4,0 3.8
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M Rigas pilsétas tiesa, Daugavgrivas iela M Rigas pilsétas tiesa, Lomonosova iela

M Rigas pilsétas tiesa, Jézusbaznicas iela & Rigas rajona tiesa Jirmala
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4) Saprotama kartiba un tiesibas

Tiesu apmekletaji procesualas kartibas un savu tiesibu saprotamibu
noveértéjusi ar 4,6 ballem no 5.

Visaugstako vidéjo novértéjumu sanéma Rigas rajona tiesa Sigulda (4,8 balles no
5) un salidzinoSi zemaku — Rigas pilsétas tiesa Lomonosova iela (4,2 balles no 5).

Grafiks Nr. 12 “Saprotama kartiba un tiesibas”

Vertéjums par procesualas kartibas un savu tiesibu
saprotamibu

5,0
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3
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M Rigas pilsétas tiesa, Lomonosova iela M Rigas pilsétas tiesa, Daugavgrivas iela
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M Rigas pilsétas tiesa, Abrenes iela Rigas pilsétas tiesa, Jézusbaznicas iela
M Rigas rajona tiesa Jurmala M Rigas apgabaltiesa
B Rigas rajona tiesa Riga M Rigas rajona tiesa Sigulda
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2. Apmekletaju gataviba elektroniskai sazinai

77% no respondentiem noradija, ka tie izmanto iespéju elektroniski sazinaties ar
tiesu, 9%, norada, ka labak sazinatos ar tiesu “papira formata”.

Grafiks Nr. 17 “Apmeklétaju gataviba izmantot e-sazinu”

Apmeklétaju gataviba izmantot e-sazinu (sanemto anketu
skaits)

33; 7%

m J3, izmantoju Ja, bet nav paraksta = Ng, papira Neatbildéja

Grafiks Nr. 18 “Cik daudz respondentu izmanto elektronisko sazinu ar tiesu”
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Gataviba elektroniskai sazinai
(sanemto anketu skaits)

Rigas rajona tiesa Sigulda 52 . EEN2

Rigas rajona tiesa Riga 129 B0 16 16

Rigas rajona tiesa Jurmala 96 e 7 bl

Rigas pilsétas tiesa, Lomonosova iela 36 [ & 1] 10 4

Rigas pilsétas tiesa, Jézusbaznicas iela NN S o

Rigas pilsétas tiesa, Daugavgrivas iela 11 0 1 1
Rigas pilsétas tiesa, Abrenes iela 10 0 1

Rigas apgabaltiesa 54 e 8 8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W J3, izmantoju  MJ3, bet nav paraksta B NE, papira Neatbildéja

3. Apmeklétaju rakstiskie komentari

Kopa tika sanemti 110 komentari no tiesu aptaujas dalibniekiem, kur mazak par 10
bija negativi, lielakais vairakums bija atzinigi.

Aptaujas dalibnieki vairakkartigi slavéja tiesas procesa norisi, tiesneSu darbu
(pieméri no anketam, “Process notika atbilstoSi spéka eso$ajam procesualajam
reguléjumam. Tika ieverots sacikstes princips. Tiesa neuzdeva lietas dalibniekiem
nevajadzigus un liekus jautajumus (parstavis)”, “Augsta tiesas profesionalitate,
neitralitate un objektivitate. Laba nolemumu kvalitate (prasitaja parstavis)”.

Tika uzteikts art tiesas darbinieku darbs (pieméri no anketam “Apmeklégjot regulari
tiesas €ku nav problému orientéties un apsargi ir atsaucigi, kas jebkura laika
izpalidzés. Tiesas process atbilsto$s Civilprocesa normam. Kaskésanas notika, bet
tas bija nesaistits ar tiesnesa darbu (prokurors)”, “ Viss notika atri, dinamiski saskana
ar CPL reguléjumu. Tpasi vélos uzteikt sastava sekretares darbu — profesionali, laipni

un pretimnakosi — ta var raksturot minétas koléges darbu (prasitajs)”.

Negativaja komentaros vairakkartigi ir noradits uz problémam lietot e-lietu,
pieméram “Negativa pieredze ar e-lietam. Dokumentus no advokata pieejamas
darba vietas vai nu neredz vai tie nav sakartoti hronologiski (aizstavis)”. Tapat tika
noradits uz to, ka lietas izskatiS8ana vairakkartigi tiek parcelta, pieméram “Briziem
nav saprotama tiesas attieksme un lietas neskatiSana péc butibas, nemot véra, ka
lieta ir pietiekami informacijas, lai skatitu lietu péc badtibas. Lieta tiek novilcinata,
aizbildinoties ar to, ka dalibnieki cel papildus prasibas, kuras ir jaizskata pirms
pamatlietas. Piem. pagaidu reguléjumi (atbildétajs un pretprasitajs civillieta)”.
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Galvenie secinajumi
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

Apmeklétaju atsauciba aizpildit aptaujas anketas par tiesu darbu Rigas tiesu
apgabala tiesas ir salidzinosi laba, tika sanemtas 507 aptaujas anketas.
Biezakais iemesls, kadé| anketas aizpilditajs bija nonacis tiesas €ka — tiesas
sédes apmekléjums, salidzinoSi aktivi anketu aizpilditaji bija advokati vai
parstavji.

Kopuma aptaujas dalibnieki augstu noveéertéjusi saskarsmi ar Rigas tiesu
apgabala tiesam, tiesu darbiniekiem un tiesas procesa norisi. Kopgjie videjie
raditaji ir 4,5 balles no 5.

Aptaujas dati par Rigas tiesu apgabala tiesam rada, ka visaugstako videjo
vértéjumu izpelnijusies darbinieku attieksme un procesa virziba tiesas sédé
(4,6 balles no 5), zemakais vértéjums ir per to, cik érti iepazities ar lietas
materialiem (4,2 balles no 5)

77% no respondentiem noradija, ka tie izmanto iespé€ju elektroniski sazinaties
ar tiesu, 9%, norada, ka labak sazinatos ar tiesu “papira formata”.

Kopa tika sanemts 110 komentari no tiesu aptaujas dalibniekiem par Rigas
tiesu apgabala tiesam, kur lielaka dala aptaujas dalibnieki pozitivi novértéja
saskarsmi ar tiesu un tas darbiniekiem.



