PROVIDUS

DOMNICA

Tiesu apmekletaju anketu apkopojums
Administrativas tiesas

2022.un 2023.gads

Autores: Agnese Fridenberga, lveta Kazoka

Riga
2023.gada, septembris




Publicésanas datums: 2023.gada septembris
Parskata autores: Agnese Fridenberga un Iveta Kazoka
Sis parskats ir sagatavots projekta “Risinajumi labakai Latvijas parvaldibai” ietvaros

ar Sabiedribas integracijas fonda finansialu atbalstu no Latvijas valsts budzeta
ltdzekliem. Par ta saturu atbild biedriba “Sabiedriskas politikas centrs PROVIDUS”.

PROVIDUS

DOMNICA Kultaras ministrija Sabiedribas integracijas
fonds




Satura raditajs

T2 o SRS 4
1. Apmeklétaju vertejumi Administrativajam tieSam............ccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinns 7

1.1 Vértéjums par saskarsmi ar tiesu un tiesas darbiniekiem ............c.....cccevvunnnn. 8

1.2 Vertéjums par konkréta tiesas procesa kvalitati............ccoooveieeiiiiiiiiiiiinn. 11
2. Apmeklétaju gataviba elektroniskai sazinai ...........ccccccceiiiiiiiiiii 14
3. Apmeklétaju rakstiskie KOmentari ..........c.cooovviiiiiiiiiii 15
GalVeNie SECINGJUMI ..o 16



levads

Tiesu apmeklétaju aptaujas mérkis ir uzzinat tiesu apmeklétaju vértéjumu un
pieredzi saskarsmé ar tiesam. Aptauju nodroSina Tiesu administracija sadarbiba ar
Administrativam tiesam un biedribu “Sabiedriskas politikas centrs PROVIDUS”
(Providus).

Tiesu apmeklétaju aptauja tiek Tstenota katra tiesad saskana ar Tiesu administracijas
izstradato anketéSanas planu. AnketéSana notiek Tiesu administracijas noteiktaja
laika ramT, veltot ne mazak ka 2 ménesus katra tiesa viena gada ietvaros.

Administrativajas tiesas tiesu apmeklétaju aptauja notika laika posma no 2022.gada
janvara lidz 2023.gada martam, atbilstoSo Tiesu administracijas izstradatam
planam.

Saja apkopojuma vienkopus ir dati par visam Administrativaja tiesam.

Aizpilditas aptaujas anketas tika sanemtas no Sadam tiesam - Administrativa
apgabaltiesa, Administrativa rajona tiesa Rézeknes tiesu nams, Administrativa
rajona tiesa Jelgava, Administrativa rajona tiesa Riga, Administrativa rajona tiesa
Valmiera.

Neviena anketa netika sanemta no Administrativas rajona tiesas Liepaja.

Aptaujas procesa tika izmantotas 13 urnas (slégtas, caurspidigas). Aptaujas urnas
atradas vai nu pie tiesu zales durvim vai pie izejas no tiesas €kas, atbilstosi €kas
lielumam un konfiguracijai. Tiesu sézu sekretars vai cits tiesas darbinieks informé&ja
tiesas apmeklétaju par iesp€ju aizpildit novértéjuma anketas un atstat novéertéjuma
anketu, to ievietojot aizzimogota aptaujas urna.

Aptaujas urnas tika iztukSotas péc aptaujas beigam Tiesu administracija, piedaloties
vismaz diviem Tiesu administracijas darbiniekiem. Tiesu administracijas darbinieki
apkopoja arl visus anketu datus. Anketas statistiskos datus apkopoja Tiesu
administracijas eksperts, komentarus un datu analizi veica biedribas “Sabiedriskas
politikas centrs PROVIDUS” pétnieces Agnese Fridenberga un Iveta Kazoka.

Aptaujas dati par respondentiem

Aptaujas veikSanas perioda kopuma par Administrativajam tiesam tika sanemtas 90
aizpilditas aptaujas anketas.

Par divam tiesam anketu analize nav iesp&jama, jo sanemto anketu skaits bija
mazaks nekd piecas — Administrativa rajona tiesa Rézeknes tiesu nams,
Administrativa rajona tiesa Valmieras tiesu (skatit zemak Tabulu Nr.1).

Tabula Nr.1. “Sanemto aptaujas anketu skaits, sadalijums pa tiesam”
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Tiesas nosaukums Cik anketu?
Administrativa rajona tiesa Rigas tiesu nams 45
Administrativa rajona tiesa Jelgavas tiesu nams 24
Administrativa apgabaltiesa 16
Administrativa rajona tiesa Rézeknes tiesu nams 4
Administrativa rajona tiesa Valmieras tiesu hams 1

KOPA | 90

Biezakais iemesls, kadel anketas aizpilditajs bija nonacis tiesas €ka — tiesas sédes
apmekléjums (67 respondenti jeb 75% no visiem apmeklétajiem).

Grafiks Nr. 1 “Tiesas apmekléjuma iemesls (respondentu skaits)”

Tiesas apmeklejuma iemesls (respondentu
skaits)

2;2% 3;3%

\

= Tiesas sédes apmeklésana = Cits iemesls = Dokumentu iesniegSana kanceleja Nenoradija iemeslu

Salidzinot ar citiem anketas aizpilditajiem, biezak anketu aizpildija advokati vai
parstavji.

Grafiks Nr.2 “Respondenti atbilstoSi vinu procesualajam statusam



Respondenti atbilstosi vinu procesualajam statusam (skaits)
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2

= Advokats/parstavis = Atbildétajs = Cits = Liecinieks = Nenoradija statusu = Prasitajs

31% no visam sanemtajam anketam bija ieklauts konkrétas lietas numurs, kurs |autu
identificét konkréta procesa iesaistito tiesnesi.

Grafiks Nr.3 “Tiesu darba novértéjums atkariba no ta, vai anketa noradits lietas
numurs”

Vai noradija lietas numuru (anketu skaits)?

= Noradija lietas numuru = Nenoradija lietas numuru



1. Apmeklétaju vertejumi Administrativajam tiesam

Kopuma aptaujas dalibnieki augstu novertéjusi saskarsmi ar
Administrativajam tiesam, tiesu darbiniekiem un tiesas procesa norisi.
Kopéjie videjie raditaji ir 4,7 balles no 5.

Aptaujas dati rada, ka visaugstako vidéjo vertéjumu izpelnijusies tiesas darbinieku
attieksme (4,8 balles no 5) un kartiba tiesas sédé (4,8 balles no 5), salidzinosi
zemaku novértéjumu sanéma iesp€ja erti iepazities ar lietas materialiem.

Grafiks Nr. 4 “Vértéjums par saskarsmi ar tiesu un tiesas darbiniekiem 5 ballu skala
(vid€jais vertéjums)”

Vértéjums par saskarsmi ar tiesu un tiesu darbiniekiem (vidéjais

Vertéjums)
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M Tiesnesis objektivs/neitrals M Tiesnesa attieksme

B Precizs sédes sakuma laiks W Erti iepazities ar lietas materidliem




1.1 Vertéejums par saskarsmi ar tiesu un tiesas darbiniekiem

Tiesu apmeklétaji anketas tika ltgti novértét tiesu darbu atbilstosi Cetriem vértéSanas
parametriem:

1. Viegli orientéties tiesas €ka;

2. lespéjas sazvantt tiesu;

3. Darbinieku attieksme;

4. Erta iepazi$anas iespé&ja ar lietu materialiem.

Saja izvertéjuma tika apkopoti dati un informacija par tam tiesam, no kuram
tika sanemtas 5 un vairak aizpilditas aptaujas anketas.

1) OrientéSanas tiesas €ka un iespéja sanemt nepiecieSamo informaciju

Tiesu apmekletajiem nav lielu problemu saorientéties tiesu eéka un/vai
sanemt nepiecieSamo informaciju. Kopéjais vidéjais vertéjums ir 4,7 balles
no 5.

Visvairak augstako novertéjumu (4,8 balles no 5) sanémusi Administrativa
apgabaltiesa, arT paréjas divas tiesas ir augstu novértetas.

Grafiks Nr.5 “OrientéSanas vieglums tiesas €ka, iesp&ja sanemt informaciju”

Orientésanas vieglums tiesas €ka, iespéja sanemt
informaciju
(videjais vertejums par tiesam, no kuram sanemtas 5 un
vairak anketas
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2) lespéja sazvanit tiesu

Aptaujas dati liecina, ka problemas sazvanit tiesu ir retas, kopéjais
vertéjums par visam tiesam ir 4,7 balles no 5.
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Visaugstako vidéjo noveértéjumu sanémusi Administrativa rajona tiesa Jelgava, abas
paréjas tiesas sanémusas salidzinoSi zemaku vértéjumu.

Grafiks Nr.6 “Vértéjums par iespéju sazvantit tiesu”

Cik viegli sazvanit tiesu
(videjais vertejums par tiesam, no kuram sanemtas 5 un vairak
anketas)
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3) Darbinieku attieksme

Kopuma tiesu apmeklétaji augstu novertéjusi tiesu darbinieku attieksmi: par
visam tiesam un visam procesu dalibnieku kategorijam vertéjums ir 4.8

balles no 5

Visaugstako vidéjo novertéjumu sanémusi Administrativa apgabaltiesa (4.9 balles
no 5), arT abas paréjas ir labi novertétas.

Grafiks Nr.7 “Vértejums par darbinieku attieksmi”



Darbinieku attieksme

Administrativa rajona tiesa Riga

Administrativa rajona tiesa Jelgava

Administrativa apgabaltiesa
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4) Erta iepazisanas ar lietas materialiem

Anketas liecina, ka kopuma iespéjas iepazities ar lietas materialiem tiesas
tiek vertetas ka viszemak, tacu tomer pietiekami augstu - vidéejais vertejums:
4,5 balles no 5.

Augstako vértéjumu sanéma Administrativa tiesa Jelgava (4,7 balles no 5) un
zemako Administrativa rajona tiesa Riga (4,4 balles no 5).

Grafiks Nr.8 “Vertéjums par ertumu iepazities ar lietas materialiem”

Cik erti iepazities ar lietas materialiem
(videjais vertéjums par tiesam, no kuram sanemtas 5 un vairak
anketas)
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1.2 Vertéjums par konkréta tiesas procesa kvalitati

Tiesu apmeklétaji anketas tika lagti novértét konkrétu tiesu procesu kvalitati atbilstoSi
Cetriem vértéSanas parametriem:

1. Precizs tiesas sédes sakuma laiks

2. TiesneSa attieksme

3. TiesneSa objektivitate un neitralitate

. Saprotama procesa kartiba un tiesibas.

N

Saja izvértéjuma tika apkopoti dati un informacija par tam tiesam, no kuram
tika sanemtas 5 un vairak aizpilditas aptaujas anketas.

1) Precizs tiesas sédes sakuma laiks

Aptaujas dati liecina, ka vidéjais novertéejums kopa pa visam tiesam ir
augsts: 4,5 balles no 5.

Visaugstakais videjais vértejums ir par Administrativo rajona tiesu Riga, salidzinosi
zemaks vértéjums - par Administrativo apgabaltiesu.

Grafiks Nr. 9 “Vértéjums par tiesas sézu sakSanos laika”

Vertéjums par tiesas sézu sakSanos laika
(vidéjais vertéjums par tiesam, no kuram sanemtas 5 un vairak
anketas)

5,0 4,5
4,0
3,0
2,0

1,0

0,0

B Administrativa apgabaltiesa B Administrativa rajona tiesa Jelgava B Administrativa rajona tiesa Riga

2) Tiesnesa attieksme

Administrativas tiesas apmeklétaji videji tiesnesu attieksmi novértéjusi
augstu - ar 4,6 balléem no 5.
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Visaugstako novértéjumu par tiesneSa attieksmi sanémusi Administrativa rajona
tiesa Jelgava (4,7 balles no 5) un zemaku - Administrativa apgabaltiesa.

Grafiks Nr. 10 “TiesnesSa attieksmes novéertéjums (ballés)

Vertéjums par tiesnesa attieksmi
(vidéjais vertéjums par tiesam, no kuram sanemtas 5 un vairak
anketas)

5,0 4,6
4,2

4,0

3,0

2,0

1,0

0,0

W Administrativa apgabaltiesa  ® Administrativa rajona tiesa Riga  ® Administrativa rajona tiesa Jelgava

3) TiesnesSa objektivitate/neitralitate

Anketu aizpilditaji tiesnesSu objektivitati/neitralitati ir vidéji novertejusi ar 4,6
ballem no 5.

Visaugstako vidéjo novértéjumu par tiesneSa attieksmi sanéma Administrativas
rajona tiesas Jelgava un Riga, salidzinosi zemaku - Administrativa apgabaltiesa.

Grafiks Nr.11 “TiesneSa objektivitates novertéjums”
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Tiesnesa objektivitates novertéjums
(videjais vertéjums par tiesam, no kuram sanemtas 5 un vairak
anketas)
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0,0
Tiesnesis objektivs/neitrals

B Administrativa apgabaltiesa W Administrativa rajona tiesa Jelgava W Administrativa rajona tiesa Riga

4) Saprotama kartiba un tiesibas

Tiesu apmeklétaji procesualas kartibas un savu tiesibu saprotamibu
novertéjusi ar 4,8 ballem no 5.

Visaugstako vidéjo novértéjumu sanéma Administrativd rajona tiesa Riga un
salidzinoSi zemaku — Administrativa apgabaltiesa (4,6 balles no 5).

Grafiks Nr. 12 “Saprotama kartiba un tiesibas”

Vertéjums par procesualas kartibas un savu tiesibu

saprotamibu
(videjais vértejums par tiesam, no kuram sanemtas 5 un vairak
anketas)
5,0 46 4,7 4,8
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

B Administrativa apgabaltiesa B Administrativa rajona tiesa Jelgava B Administrativa rajona tiesa Riga
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2. Apmekletaju gataviba elektroniskai sazinai

70% no respondentiem noradija, ka tie izmanto iespéju elektroniski sazinaties ar
tiesu, 10% aptaujas dalibnieki norada, ka labak sazinatos ar tiesu “papira formata”,
taCu 7% norada, ka sazinatos ar tiesu elektroniski, bet tiem nav elektroniska
paraksta.

Grafiks Nr. 13 “Apmeklétaju gataviba izmantot e-sazinu”

Apmeklétaju gataviba izmantot e-sazinu (sanemto anketu
skaits)

® J3, izmantoju = J3, bet nav paraksta = Né, papira Neatbild&ja uz So jautajumu

Saskana ar aptaujas datiem, visvairak Administrativas rajona tiesas Riga
apmeklétaji bija noradijusi, ka vini elektroniski sazinas ar tiesu (39 respondenti).

Grafiks Nr. 14 “Cik daudz respondentu izmanto elektronisko sazinu ar tiesu”
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Gataviba elektroniskai sazinai
(sanemto anketu skaits no tiesam, no kuram sanemtas 5 un vairak
anketas)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M J3, izmantoju M J3, bet nav paraksta B Ng, papira

3. Apmeklétaju rakstiskie komentari

Kopa tika sanemts 25 komentari no tiesu aptaujas dalibniekiem, kur tikai dazi
komentari bija negativs, paréjie komentari bija izteikti pozitivi.

Aptaujas dalibnieki vairakkartigi slavéja tiesas procesa norisi, tiesneSu darbu
(piemeéri no anketam “Tiesas process skaidrs, mierigs un nosvérts. Minétais mazina
esoSso stresu (atbildetajs)”. “Liels paldies par pacietibu un profesionalu iztiesasanu
(parstavis)”.

Negativaja komentaros ir noradits: “Varéja but ddens tiesas zalé (atbildetajs). Ja
batu bezmaksas kafija, tad batu lielisks serviss (statuss nav noradits)”.
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Galvenie secinajumi
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1)
2)
3)
4)
5)
6)

7

8)

9)

Apmeklétaju atsauciba aizpildit aptaujas anketas par Administrativas tiesas
darbu nav augsta, kopuma tika sanemtas 90 aizpilditas aptaujas anketas.
Neviena anketa netika sanemta no Administrativas rajona tiesas Liep3aja.
Divas tiesas tika sanemtas mazadk k& 5 aizpilditas aptaujas anketas -
Administrativa rajona tiesas Ré&zeknes tiesu nama un Administrativa rajona
tiesas Valmiera.

Visaugstaka apmeklétaju atsauciba un iesniegtais anketu skaits -
Administrativd rajona tiesa Riga, tika sanemtas 45 aizpilditas aptaujas
anketas.

Starp anketéSanas dalibniekiem Tpasi aktivi ir tie cilvéki, kuri bija ieradusies,
lai apmeklétu konkrétu tiesas sédi (75% no respondentiem). Tapat salidzinosi
aktivi anketu aizpilditaji bija advokati vai parstavji (32 no 90 respondentiem).
Aptaujas dalibnieki kopuma augstu noveérté savu saskarsmi ar Administrativo,
tiesu darbiniekiem un tiesas procesa norisi.

Aptaujas dati rada, ka visaugstako vidéjo vértéjumu sanéma darbinieku
attieksmes vertéjums (4,8 balles no 5) un tiesas procesa norise (4,8 balles no
5), salidzinoSi zemaks vértéjums ir par to, cik érti iepazities ar lietas
materialiem - 4,5 balles no 5.

No anketu aizpilditajiem visvairak Administrativas rajona tiesas Riga
apmeklétaji izmanto elektronisko sazinu ar tiesu.

Kopa tika sanemti 25 komentari no tiesu aptaujas dalibniekiem par saskarsmi
ar tiesu un tiesas procesa norisi. Tiesu darbs tiek vértéts pozitivi!



