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KURSA APRAKSTS

Ta sauktie treSo valstu valstspiederigie ir cilvéki, kas nav Latvijas vai citu Eiropas Savienibas
dalibvalstu pilsoni. Pieméram, vini varétu bt Kinas, Serbijas, Brazilijas pilsoni. Latvijas valsts
parvalde ikdiena strada ar1 ar sadiem klientiem, turklat vinu skaits katru gadu pieaug. Palielinas ar1
starpkultiiru geografija: lidz Latvijai nereti nonak arT pavisam eksotisku sabiedribu parstavji. Valsts
iestazu darbinieki, kas strada ar sadiem klientiem un tika intervéti $1 kursa izstrades laika, atziméja,
ka, lai labak veiktu savu darbu un izvairitos no parpratumiem, viniem ir nepiecieSamas starpkultiiru
komunikacijas prasmes. Diemz&l gandriz desmit gadu laika kop$ Latvija ir iestajusies Eiropas
Savieniba, ne visiem publiska sektora darbiniekiem ir bijusi iesp&ja veidot vai uzlabot savas
prasmes un iemanas starpkultiiru komunikacijas joma.

Sis kurss ir ieteicams tiem publiska sektora darbiniekiem, kuri veic ikdienas darbu ar klientiem no
treSajam valsttim. Darbinieku pieredze un ieprieksgjas zinasanas ir atSkirigas, tap&c ir svarigi jau
sakumposma vienadot terminologiju, piedavajot, neiegrimstot akadémiskas nians€s, iezimét
starpkultiiru komunikacijas jomu un galvenas témas, kas tiks piedavatas kursa ietvaros.

Sis vadlinijas tika sagatavotas, nemot véra to, ka kurs norisei publiska sektora darbinieku
aiznemtibas rezultata ir ierobezots stundu skaits. Turklat kursa potencialie dalibnieki strada
visdazadakajas jomas — tade] kursa ietvaros nav iesp&jams koncentréties konkréti uz Robezsardzes,
Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes vai citu iestazu darbinieku atseviskajam vajadzibam. Sada
jaukta auditorija atSkirsies gan zinaSanu apjoms, gan vajadzibas.

Kursa vadlinijas ietver t€mu pamatojumu, uzdevumu piem&rus un papildus informacijas avotu
ieteikumus apmacibas vaditajiem.

leteicamais kursa ilgums: 360 miniites jeb 8 akadeémiskas stundas. Sads apjoms ir optimals tam,
lai raditu izpratni par témas svarigumu, lautu izprast un pardomat savas komunikacijas stratégijas
darba ar Klientiem. Lai nosegtu visas t€émas, kursa apjomu biitu vélams palielinat, atvélot dazam
temam, piem&ram, lingvistiskajai kompetencei katrai pa 8 stundam.

Kursa meérki:
1) iepazistinat ar galvenajam starpkultiiras komunikacijas stratégijam un to pielietosanu, nemot
vera situacijas, ar kuram publiska sektora stradajosais var saskarties ikdienas darba;
2) attistit darbinieku (kursa apmeklétaju) starpkultiru komunikacijas kompetenci un veicinat
kompetences uzlabosanos ar1 péc kursa noklausisanas;
3) sagatavot 1émumu pienemsanai sarezgitam starpkultiiru komunikacijas situacijam, ja tadas
radusas saskarsme ar treso valstu Klientiem

Kursa ietvaros sasniedzamie rezultati (zinasanas un prasmes)
Pabeidzot kursu, publiska sektora darbinieks:

1) pratis analizét citas kultaras un savu kultiiru, meklgjot kopigo un atskirigo (tas palidzes
mazinat starpkultiru komunikacijas skérslus);

2) pratis analiz&t stereotipu ietekmi un izvairities no stereotipu kaitigas ietekmes starpkulttiru
komunikacija;

3) bis ieguvis zinasanas par efektivu starpkultiru komunikaciju;

4) maces izvairities no etnocentrisma.

Gatavojot $o kursu, tika nemti véra $adi aspekti:



1)

2)

3)

Sis nav akadémisks kurss, bet gan uz praktisku iemanu giSanu orientéta apmaciba. Tas
nozimé, ka kurss ir orient€ts ne tikai uz lekcijam, bet ari uz interakciju starp kursa vaditaju
un apmacamajiem. Interakcijai ir tris posmi:

a. sagatavot dalibniekus interaktivai apmacibai,

b. nodrosinat interaktivo apmacibu, veicinot lidzdalibu;

C. parrunat apmacibas rezultatus.
Kursa klausttajiem ir dazadi zinasanu ltmeni par starpkultiru komunikaciju un atskiriga sava
ikdienas darba pieredze;
Kursa klausitaji nav studenti, kas nozime, ka vigpiem nav vai ir zudusi pieredze klausities
vienu runataju (jeb lekcijas klasiska izpratn€). Tas nozimé, ka kursa ir jaizmanto
multimediju materiali un cita veida empiriskas sagataves (piemé&ram, drukati material) ta, lai
izglitosana notiktu viegli uztverama forma, pat caur izklaidi.

Ieteicamais kursa dalibnieku skaits: no 15 Iidz 25 dalibniekiem. Ja skaits ir mazaks vai lielaks,
ieteicams mainit ari metozu izvéli. Ja dalibnieku skaits ir mazaks, ieteicams vairak veicinat
individualo darbu un palielinat situaciju izspé€li (ar izglitojosiem teorétiskiem papildinajumiem péc
izspelém). Gadijumos, kad dalibnieku skaits ir 20-25 cilvéki, ieteicams veidot mazakas grupas (3- 5
cilveki grupa) ar grupas darba prezentaciju.

Ieteikums vaditajam (-iem): apmacibas vélams izmanot daudzveidigas un savstarpgji papildinosas
metodes. Pamata metodes ir Sadas: lekcijas (minimala apjoma); diskusijas; praktiski uzdevumi;
prata v&tras; lomu un simulaciju spéles; videomaterialu analize; rakstito materialu analize.

Kursa parskats:
Laiks Miniites Téma Metodes
45+45 Ievads starpkulttiru Prata vétra
komunikacija: kursa mérki, Darbs grupas
dalibnieku mérki un kursa Lekcija

ietvaros izmantotie jédzieni

45 Starpkultiru komunikacija un | Lekcija
apmaciba Video

Prata vétra

45 Kompetence Apmaciba, kas ir orientéta uz informacijas
vaksanu par citam (klientu) kultaram.
Video

Diskusija Lekcija

Pieredzes apmaina

45 Stereotipi, aizspriedumi un Apmaciba, kas vérsta Uz uzvedibas mainu.
diskriminacija Darbs grupas. Individualais darbs.




45+45

Neverbala un verbala valoda
un starpkultiru komunikacija

Apmaciba, kas ir orientéta uz informacijas
vaksSanu par citam (klientu) kultaram.
Video

Audio

Darbs grupas

Lomu spéle

Pieredzes apmaina

45

Klienti un kulttiras Soks

Apmaciba, kas orienteta uz situaciju analizi.
Video

Diskusija

Pieredzes apmaina

Nobeigums




KURSA TEMU APRAKSTS

1. levadlekcija: starpkultiru komunikacija

levadlekcijas izveles pamatojums: Intervijas ar publiska sektora darbiniekiem tika konstatéts, ka
dalai darbinieku ir priek$zinasanas par starpkultiiru komunikaciju, tacu ir ari tadi darbinieki, kuri
starpkultiru komunikacijas lauku tver intuitivi, nav apmekI&usi kursus un kuriem nav
priekszinasanu. Sis fakts — atkirigais zinaSanu limenis - ir svarigs, organiz&jot publiska sektora
darbinieku apmacibas. Tade€] kurss balstits pienémuma, ka ievadlekcija ir nozimigs apmacibu
elements. Tiem darbiniekiem, kas jau reiz ir macijusies starpkultiiru komunikacijas apmatus, bis
vertigi §1s zinaSanas nostiprinat, kamér pargjiem tiks piedavatas vigpiem jauna informacija.
levadlekcija Ilidzsvaros zinasanu limenus un sagatavos kursa apmekl&tajus kopigam darbam kursa
ietvaros paredzéto uzdevumu izpildei, tai skaita diskusijam.

Starpkultiru komunikacija ir starpdisciplinara nozare — vairaku jomu pé@tnieki analizé kultiru
mijiedarbibu. Sis kurss ir sagatavots, vadoties vairak no komunikaciju zinatnes perspektivas.
Dazadas pieejas starpkultiru komunikacijai apgritina iesp&ju izstradat vienotu starpkulttiru
komunikacijas definiciju. Ta ir vienlaikus gan probléma, gan vienlaikus ar iesp&ja méginat So
definiciju izstradat kopigi ar apmacibas dalibniekiem, iemesls aicinat vinus $im noliikam darboties
nelielas 3-5 cilvéku grupas, identific€jot sev zinamus starpkultiiru komunikacijas elementus. VElak,
apkopojot visam grupam kopigos definicijas elementus, iesp&jams izveidot unikalu definiciju, kuru
kursa dalibnieki labak atcerésies kaut vai tad€] vien, ka ta bus tapusi neparasta, interaktiva procesa.

So ievada diskusiju bitu javada pasam apmacibas vaditajam! Vaditajiem diskusijas organizésanai
un iedvesmai varétu noderétu iepriek§ sagatavotas dazu akadémisku autoru 3-4 starpkultiru
komunikacijas definicijas, kas lautu  neuzkritoSi fokusét kursa dalibnieku uzmanibu uz
visparpienemtajiem starpkultiiru komunikacijas definéSanas centienie .

Ievadlekcija ka paligmaterialus var izmantot ganvideomaterialus par starpkultiru komunikaciju
kopuma, gan par atseviskam specifiskam kultiram.

Idejas apmdcibas organizéesanai

Uzdevums ,, Kultaras definicija”

Uzdevuma mérkis: veicinat domu apmainu par to, kas ir kultiira, ka ar1 izveidot kopigu definiciju.
Vienlaicigi vaditajs var izmantot So uzdevumu, lai saprastu dalibnieku zinaSanu Iimeni
starpkultiiras komunikacijas joma.

Uzdevuma variants (ir iesp&jams pielagot, atbilstosi apmacibas klausitaju skaitam):
Dalibnieki ir sadaliti grupas, katra grupa tiek aicinata apspriest un piedavat ne mazak ka piecus
atslégvardus par to, kas ir kultiira. Visi rezultati tiek apkopoti un salidzinati.




Uzdevums ,,Etnocentrisma audits” (tiek izmantots ka tilts uz nakamo temu)

Uzdevuma merkis: dalibniekiem tiek demonstréts videofragments par spilgtam un gritak
pamanamam Kkultiru atSkiribam. Diskusiju ietvaros tiek uzdoti jautajumi, kas veicinatu
etnocentrisma auditu. Videofragmentu var izvél&ties, pieméram no plasa National Geographic
piedavajuma (Cross-cultural sérijas ir atrodamas National Geographic majas lapa un
youtube.com), atbilstoSi apmacibu dalibnieku klientu vajadzibam. Var izmantot ari, piemé&ram,
Documentary Educational Resourcies (http://www.der.org/films/index-by-subject.html#cross-
cult)

Jautdjumi vienota apmacibu mérka definésanai
Kads ir apmacibas v€lamais rezultats (mérka defingjums)?
Kapéc Jums ir svariga §T apmaciba?

Speciala literatira apmdcibas vaditajam
Bennett, M. (ed.). (1998). Basic Concepts of Intercultural Communication: Selected Readings.
Yarmouth: Intercultural Press.

Hanovs D., Mensikovs V., Mihailovs 1. J., Téraudkalns V., Volkovs V. (2012). Iepazisti Eiropu,
iepazisti Latviju! Ievads starpkultiru komunikacija. Daugavpils: Daugavpils Universitates
akadémiskais apgads Saule.

Pinto, D (2000). Intercultural Communication. A three-step method for dealing with differencies.
Leuven-Apendorn: Garand.

Griffin, E. (2012). A First Look at Communication Theory (8th ed.). Boston, MA: McGraw-Hill.

Ting-Toomey, S., and L. C. Chung. (2012). Understanding Intercultural Communication (2nd ed.).
New York: Oxford University Press.

Samovar, L. A., & Porter, R. E. (2004). Communication between cultures, 4th ed. Belmont, CA:
Wadsworth Press.

Video, kas var noderét:
P&tijums par DNS https://www.youtube.com/watch?v=y nNNoT4Kbg



http://www.der.org/films/index-by-subject.html#cross-cult
http://www.der.org/films/index-by-subject.html#cross-cult
https://www.youtube.com/watch?v=y_nNNoT4Kbg

2. Starpkultiiru komunikacija un apmaciba

St kursa elementa ezvéles pamatojums: tiem, kas ir iesaistijusies starpkultiiru komunikacijas
apmacibas procesa, ir svarigi saprast savu zinaSanu Iimeni un to, kadi Sk&rsli varétu traucet
veiksmigai sktarpkultiru komunikacijai. Proti, ir svarigi veikt savu prasmju un zinaSanu
sinventarizaciju vai auditu”. Sads audits palidz&s apzinaties to, ka problémas starpkultiiru
komunikacija ir neizbégamas, tacu, attistot savas prasmes un iemanas, ir iespgjams mazinat $o
problému negativas sekas. ZinaSanas par apmacibu iesp&ju palidzes kursa apmeklétajiem izvéleties
atbilstoSu pilnveidosanas programmu. Tapat S$aja apmacibu sadala tiks iezZiméti iesp&jamie
starpkultiiru komunikacijas kanali.

Apmacibas dalibniekiem ir skaidri jasaprot, ka kultira ir dinamiska un to ir iesp&jams
iemacities/apgit (Maletzke, 1996). Ir ieteicams, integr&jot metodes, izstastit arT par:

1) Kultaru specifikas apzinasanu (cultural awareness)

2) Savas kultiiras apzinasanu (self-awareness)

3) Starpkultiiru komunikacijas Tpasibu apzinasana (cross-cultural awareness)

M. Beneta (Bennett, 1993) modelis ir noderigs, lai apmacibas laika veicinatu savu zinasanu auditu.
Ir svarigi iezimét secibu un noradit arf mérki. Seit ir vérts atgriezties pie tiem apmacibas mérkiem,
ko agraka stadija (ievadnodarbiba) iezim&ja apmacibas dalibnieki. Etnocentriskie posmi/stadijas un
etnorelativiskie posmi/stadijas kalpo ka pareja uz nakamo temu.

Idejas apmdcibas organizésanai

Uzdevums — videofilmas noskatiSanas un prata vétra

Uzdevums, ar ko ir ieteicams sakt So sadalu, ir video stasts par skolnieci, Hiyab, 2005. rez. Sala
(Sala) http://www.youtube.com/watch?v=tbK8KOOV6KE. Filma ir par meiteni, kurai ir pirma
diena jaunaja skola. Skolotajs meiteni nelaiz vigu klas€, kamér vina nenonems no galvas lakatu.

Iesp&jamie jautajumi diskusijai par filmu (jautajumu seciba ir svarigal):

Kas aicina nogemt lakatu, pirms vina pirmo reizi ienak klasg?

Ka Jus rikotos skolnieces vieta?

Ka Jus rikotos skolotajas vieta?

Ja ir sarezgitas situacijas Jusu darba, ka Jus rikotos?

Kadas Jums ir bijusas situacijas — dilemmas starp klienta vajadzibam un savu pilnvaru pildisanu?

Speciala literatira apmdcibas vaditajam

Bennett, M. (1993). Towards Ethnorelativism. A Developmental Model of Intercultural Sensitivity.
In: Paige, R. (ed.). Education for the Intercultural Experience. Yarmouth. pp. 21 — 72.

Bennett, M. Castiglioni, I. (2004). Emodied Ethnocentrism and the Feeling of Culture. In. (Landis,
J., Bennet, M., Bennet, J.). Handbook of Intercultural Training. Thousand Oaks. pp. 249 — 265.

Hofstede, G. (2004). Cultures and Organizations: Software of the Mind. New York, NY: McGraw-
Hill.

3. Starpkultiras komunikacijas kompetence

Kursa elementa izveles pamatojums: §1 ir viena no svarigakajam kursa sastavdalam. Ka tika

konstatéts intervijas ar publiska sektora darbiniekiem, klientu izcelsmes valstis atSkiras, turklat nav
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http://www.youtube.com/watch?v=tbK8K0OV6KE

pat iesp&jams pateikt, ar kuru treSo valstu parstavjiem saskarsme ir visbiezaka — atbildes dazadas
nozares nebis identiskas.

Tomér, neskatoties uz $im atSkiribam, var IpaSi izdalit dazas valstu grupas (pieméram, Tuvie
Austrumi, Kaukazs, Balkani): Macot starpkultiru komunikaciju saskarsmé ar $o regionu vai
konkrétu valstu pilsoniem, svarigi ir ne vien piedavat teorétiskas zinasanas, bet iesaistit darbiniekus
aktiva interakcija. Kursa apmekletajiem japiedava dazadus uzdevumus, kas palidz€s saprast, ka
veidojas stereotipi, kadge] tie ies€éZas musu apzina un ka stereotipus mazinat. Japiedava ari trenini,
kad kursa apmekl€taji pilda vienu un to pasu uzdevumu grupas, pec tam salidzinot rezultatus.

Vaditajiem v€lams izveidot priekSstatu par to, kas ir starpkultiiru kompetence, kadas ir kompetences
sastavdalas un ka veicinat kompetences attistibu. Lingvistiskie faktori, zinaSanas par konkrétu citu
kultoru (statusi, rituali, laika un telpas izjita) un par savu kultiiru atvieglo kulttiru dialogu, mazina
konflikta situacijas. Kapéc tas ir svarigi? Lidzas visiem citiem faktoriem butiski ir panakt
komunikacijas efektivitati, izpildot gan likuma prasibas, vienlaicigi apmierinot klienta vajadzibas.
Tapat jaraksturo, kadas varétu but kultiiru kategorijas ( kategoriju autori E. Hols (Hall), G. Hofstede
Hofstede,...).

Kompetences tris elementi:

1) Afektivais elements: Tolerance un empatija ir starpkultiru kompetences instruments un
rezultats. Komunikacija individs ir vienlaicigi gan personiba, gan grupas parstavis (grupas
pieredze).

2) Kognitivais elements (zinasanas, prasmes).

3) Procesualais (stratégijas) —

Kompetenci paplaSina:
1) Zinasanas par kontekstu;
2) Lingvistiskas zinasanas;
3) Psihologiska gataviba;
4) Komunikativas prasmes
5) ... (citi faktori)

Idejas apmacibas organizesanai

Starpkultaru komunikacijai veltitie raksti

Kulturu kategorijas un to uztveri ir iesp&jams ilustrét ar politika.lv speciali starpkultiru
komunikacijai veltitajiem rakstiem par:

Albaniju (http://politika.lv/article/kafiju-majas-nedzer),

Cili (http://politika.lv/article/seismiska-cile),

Gruziju (http://politika.lv/article/georgia-gruzija-sakartvelo-tris-vardi-viena-valsts)
Horvatiju (http://politika.lv/article/tris-bucas-horvatija)

Kirgizstanu (http://politika.lv/article/kirgizstana-centralazijas-mozaika),

Kinu (http://politika.lv/article/puka-seja),

Moldovu (http://politika.lv/article/mes-moldaviem-esam-savejie),

Namibiju (http://politika.lv/article/esiba-namibija).

Striju (http://politika.lv/article/bez-steigas-sirija),

Turciju (http://politika.lv/article/austrumi-ka-smalka-lieta),

Par saskarsmi ar So valstu parstavjiem iesp&jams ar1 veidot TpasSus uzdevumus, liidzot publiska
sektora darbiniekiem izlasit rakstus un péc tam iezZimét iesp&jamos parpratumus saskarsmé, ka
ari to risinasanas iespéjas!



http://politika.lv/article/kafiju-majas-nedzer
http://politika.lv/article/seismiska-cile
http://politika.lv/article/georgia-gruzija-sakartvelo-tris-vardi-viena-valsts
http://politika.lv/article/tris-bucas-horvatija
http://politika.lv/article/kirgizstana-centralazijas-mozaika
http://politika.lv/article/puka-seja
http://politika.lv/article/mes-moldaviem-esam-savejie
http://politika.lv/article/esiba-namibija
http://politika.lv/article/bez-steigas-sirija
http://politika.lv/article/austrumi-ka-smalka-lieta

Videostasts par karaviru Davidu

Kursa apmeklétajiem tiek demonstréta filma ,,Young David”, 2005, rez. Dabahs (Dabach),
http://www.youtube.com/watch?v=4RhX14kVV5wE. P&c filmas noskatiSanas dalibnieki tiek aicinati
grupas atbildét uz jautajumiem:

Kas ir noticis? Par ko ir filma?
Kadas informacijas pietriikst, lai labak saprastu filmu?

Dalibniekiem ir laiks, lai atbildétu uz jautajumiem grupas, tad tiek apkopoti grupu atbilzu rezultati
un notiek diskusija par iztrukstoSajam konteksta zinaSanam.

Speciald literatiira apmdcibas vaditajam:
Berns, M. (1990). Context of Competense: Social and Cultural Consideration in Communicative
Language Teaching. NewYork.

Hall, E. T. (1983). The dance of life: The other dimension of time. New York: Random House.

Kramsh, C. J. (1986). From Language Proficiency to Interactional Competence. Modern Language
Journal. Vol. 70.

Magala, S. (2005). Cross-Cultural Competence. Routledge.

Savignon, S. (1985). Evaluation of Communicative Competence: The ACTEL Provisional
Proficiency Guidelines. Modern Language Journal. VVol. 69.

Van der Zee, K.I. & van Oudenhoven, J.P. (2000). The Multicultural Personality Questionnaire: A
Multidimensional Instrument of Multicultural Effectiveness. European Journal of Personality, 14,
291-309.


http://www.youtube.com/watch?v=4RhXI4kV5wE

4. Stereotipi un aizspriedumi

leteicams ne vien radit prieks$statu par to, kas ir stereotipi, bet ari detalizétak raksturot, ka tie
veidojas, ka tie mainas un ka tie ietekmé misu uzvedibu. Apmaciba bitu jaietver sadi stereotipu
dalijumi: heterostereotipi (stereotipi par citiem) un autostereotipi (par savu grupu), ka ari
autostereotipu un heteostereotipu saskanotiba; pozitivie un negativie stereotipi un iesp&ja tos mainit
(arT neskaidriba); Stereotipu mazinasana (personifikacija, rekategorizacija jeb kategoriju nojauksana,
apakstipizacija jeb lielakas grupas sadaliSana mazakas grupas) caur kontaktiem un diskursivu
pieredzi.

leteicams stereotipu ietekmi sasaistit ar informaciju par stereotipiem un starpkultiru komunikacijas
kompetences palielinasanu.

Uzdevumi un piem@ri var€tu biit saistiti ar steretipu noturigumu. Zinot galvenas klientu grupas, ir
iespgjams sagatavot uzdevumus valsts sektora darbiniekiem, kas versti uz tieSi §Tm grupam
raksturigajiem stereotipiem, to, ka tie varétu valsts parvaldes darbinieku maldinat. So sadalu ir
ieteicams sakt arT autostereotipu auditu (skat.talak).

Stastot par aizspriedumiem, ir ieteicams to sasaistit ar diskriminaciju, kas starpkultiiru komunikacija
ir batiska tema. Sis atgadinajums ir Tpasi svarigs tiem valsts parvaldes darbiniekiem, kas Tsteno
varas funkcijas komunikacija ar treSo valstu klientiem (piem&ram, pienem viniem saistoSus
lémumus).

Idejas apmdcibas organizésanai

Uzdevums ,,Stereotipu audits”

Uzdevuma merkis: paradit stereotipu veidosanos un stereotipu funkcijas. Dalibniekiem tiek
piedavatas nepazistamu cilvéku fotografijas. Darbinieki tiek aicinati izveidot stastu par
fotografija redzamo cilvéku. Vairaku grupu teiktais tiek salidzinats. Uzdevuma TstenoSanas
gaita tiek apspriests, ka veidojas stereotipi un aizspriedumi un ka notiek stereotipu
dekonstrugsana jeb noardisana.

Uzdevums ,,Stereotipi par sevi”

Uzdevuma mérkis: atrast kopigus stereotipus, saprast stereotipu neskaidro pusi, parrunat, ka
veidojas stereotipi. Dalibnieku grupas tiek aicinatas identific€tvismaz piecas pozitivas un
negativas 1paSibas par savu etnisko grupu. Grupu atbildes tiek salidzinatas.

Speciala literatira apmdcibas vaditajam
Ctangor, Ch. (ed.). (2000). Stereotypes and Prejudice: Essential Readings. Philadelphia, PA :
Psychology Press.

Devine, P. G. (1989). Stereotypes and prejudice: Their automatic and controlled components.
Journal of Personality and Social Psychology.

Sulmane, I, Kruks S. (2001). Latvijas mediju analize. Daudzveidiba III. Riga: LU.
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Video, kas var noderét:

University of Richmond, lecturer by Jennifer Steele http://www.youtube.com/watch?v=Ro_slsfedlg

Simon Fraser University, lecturer by Stephen Wright on the roots of discrimination
http://www.youtube.com/watch?v=-Aoij8m_fJM
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5. Verbalie un neverbalie kodi starpkultiru komunikacija

Kursa elementa izvéles pamatojums: ipasa probléma, kas iezimgjas intervijas ar darbiniekiem:
Klienti biezi cenSas uz valsts iestadi nemt Iidzi ,,native speakers” jeb tos, kas parvalda latvieSu
valodu. Tas var liecinat par paSa klienta negativo pieredzi saskarsmé ar $o iestadi vai par cita
atstastitu negativu pieredzi. Neverbalo kodu iesaistiSana tika aktualiz€ta gan intervijas ar valsts
parvaldes darbiniekiem, gan Tpasa novérojuma, Kas tika veikts divas PMLP nodalas.

Idejas apmdcibas organizesanai

wlesildiSanas” uzdevums ,,Koks”

Uzdevuma mérkis: paradit, ka arT viena kultrlingvistiska vide var eksistét dazada izpratne par
vienu priekSmetu. Apmacibas vaditajs liidz dalibniekus uzzimét koku un pacelt savu zZzim&umu
ta, lai redz arf citi. Parasti koku sugas ir dazadas, tie dazadi izskatas, médz paradities arT citi
priekSmeti. Tas varétu biit labs sakums, lai akcentetu dazadu laika un telpas izjutu valodas,
paradit, ka dzimuma esamiba valoda ietekmé ar1 zZimju iesaistisanu kultiirvide.

Uzdevums ,,Valodas kompetence”

Uzdevuma mérkis: Saprast ko nozime lingvistiska kompetence un ka ta tiek sasniegta.
Noklaustties interviju par valodas kompetenci ar Amandu Galsvorsi (Galsworthy), kas bija Z.
Siraka un N. Sarkozi tulks (http://www.bbc.co.uk/programmes/p008p34Q)

Veicinat diskusiju ar jautajumiem: kas ir valodas kompetence? Ka uzlabot valodas kompetenci?
Kadas problémas var rasties?

Uzdevums ,, Lomu spéle - darbs ar tulku”

Uzdevuma mérkis: intervija ar darbiniekiem tika secinats, ka komunikacija ar klientiem bieZi tiek
pieaicinati ta dévétie starpnieki. Tacu starpnicka lomas ir dazadas. Kursa apmeklétajiem tiek
piedavats izspélet situaciju ar tulku un izvertet komunikacijas efektivitati.

P&c uzdevuma izpildiSanas var tikt piedavats noskatities isu pamacibu darbam ar tulku:
(http://www.youtube.com/watch?v=cX_krmgsWJ0)

Jautajumi diskusijai:

Kadi ieteikumi Jums liekas svarigi, kapec?

Kadas prieksrocibas Jus saskatat, izmantojot tulku palidzibu?
Kadus skerslus Jus saskatat, izmantojot tulku palidzibu?

Uzdevums ,,Zesti”

Uzdevuma meérkis: demonstrét, ka ir iesp&jams manipulét ne vien ar zestiem, bet art ar informaciju
par Zestiem (stereotipi par zestiem kultiiras).

Dalibnickiem tiek piedavats noskatities videostastu
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http://www.youtube.com/watch?v=OWFPHW7BCCI par Zestu valodu un parrunat savu pieredzi
ar klientiem neverbalas komunikacijas zina. Tiek diskutéts par 2-3 gadijumiem. Apmacibas
vaditajs aicina dalities ar pieredzi par distances iev€roSanu, pieskarieniem dazadas kultiiras
(klientu) unapgérbu.

Situacijas izspéle un analize ,,Darbs ar klientiem: obligatas prasibas”

Uzdevuma mérkis: veicinat strat€giju parrunasanu Un gatavoS$anas neparastu situaciju risinasanai
ar klientiem.

Tiek piedavata situacija, kad darbiniekam ir nepiecieSams nofotografét klientu vai nonemt pirkstu
nospiedumus, ta¢u klients atsakas nopemt galvassegu vai cimdus. Darbs notiek grupas.
Turpinajuma notiek diskusija un darbinieki apmainas ar viedokliem

Speciala literatira apmdcibas vaditajam

Ting-Toomey, S. (1999). Communication Across Cultures. New York, NY: Guilford Press.
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6. Migracija: klienti un kultiiras apmaciba

Kursa elementa izveles pamatojums: darbiniekiem ir svarigi saprast, ka migracija, tas dazadas
stadijas var ietekmét klienta uzvedibu. Neskatoties uz to, ka 1 ir Tpasi svariga un sarezgita téma (par
migraciju pasu par sevi ir iesp&jams novadit atseviSku kursu!), migracijas pamatjautajumus ir
svarigi iezimét ari starpkultiru komunikaciju kursa, jo tas palidzés labak saprast klientus un vinu
komunikaciju.

Ieteicams sakt ar kultiirSoka aplikoSanu — kas tas ir, ka tas izpauzas (skat. ieteicama literatiira!)
Neskatoties uz to, ka teorija par kultiirSoku tika radita pirms gandriz 50 gadiem, ta joprojam ir
aktuala. Ipasi zinaSanas par §Ts teorijas fazém var palidzet kursa apmeklétajiem risinat sarezgitas
situdcijas. ST sadala lauj vélreiz akcent&t etnocentrisma bistamibu starpkultiru komunikacija.
Galvenas metodes: videostastu analize un diskusija.

Idejas apmdcibas organizésanai

Uzdevums — ,,Migracijas fazes”

Uzdevuma mérkis: Veicinat iejusanas situacijas, kas laus labak saprast klientus.

Dalibniekiem tiek piedavats noskatities filmu par migracijas fazém (par turkiem Vacija). Filmai
seko ,,pirmo emociju” diskusija. Uzdevumam seko otra dala par vizu sanemsanu un imigrantu
dzivi klientu acim Nachtshieft (Montellano) (2006). Ta ir filma par imigrantiem Belgija un
rasisSmu.

Par $o tému ir iesp&jams piedavat ar stastus (rakstiski un videosizetu veida) par imigrantu dzivi
Latvija. Piem&ram: ,,9atinamayn noo Eneasor” (TBS5) http://www.tvnet.lv/online_tv/27712

Speciala literatiira apmdcibas vaditdajam

Oberg, K. (1960). Culture shock and the problems of adjustment to new cultural environments.
Practical Anthropology, 7.

Martin, J. N., & Harrell, T. (2004). Intercultural re-entry of students and professionals: Theory and
practice. In D. Landis, J. M. Bennett, & M. J. Bennett (Eds.), Handbook ofintercultural training, 3rd
ed. Thousand Oaks, CA: Sage.

Storti, C. (2001). The art of crossing cultures, 2nd ed. Yarmouth, ME: Intercultural Press.

Cherbosque, J., L. Gardenswartz, and A. Rowe. (2009). Emotional Intelligence for Managing
Results in a Diverse World: The Hard Truth About Soft Skills in the Workplace. Mountain View,
CA: Davis-Black Publishing.

Druskat, V. U., and S. B. Wolff. (2001, March). Building the Emotional Intelligence of Groups.
Harvard Business
Review. Cambridge, MA: Harvard University.

Kim, Y. Y. (2001). Becoming intercultural: An integrative theory of communication and cross-

cultural adaptation. Thousand Oaks, CA:
sage.
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Kursa nosleguma

Nemot vera to, ka kursa pasa sakuma tika defingéti apmacibas mérki, ir verts uzdot jautajumus, kas
neprasa talitéju reakciju:

Jautajumi rezultatu definésanai:

Vai §1 apmaciba bija Jums noderiga?

Vai Jas turpinasit pilnveidot savas prasmes?

Vai Jasu attieksme pret klientiem mainisies? Ko Jas gribétu mainit sava attieksme?
Vai Js apspriedisit sarezgitas situacijas ar saviem kolégiem?

Kursa nosléguma ir ieteicams vélreiz atgadinat par rekomendacijam darba ar citu kultiru
parstavjiem:

Labi zinat sevi, savu kulttiru!

Biit ieinteresétiem!

Biit pacietigiem!

Vakt informaciju!

Atzit savas kludas!

Bt mierigiem nezinamas situacijas!
Uzmanigi klaustties, parjautat!
Meklét risinajumus!

Izverstakus padomus veiksmigai starpkultiru komunikacijai var atrast Solvitas Denisas-
Liepniecas raksta portalam politika.lv (http://politika.lv/article/padomi-veiksmigai-starpkulturu-

komunikacijai

Majas uzdevums: Rekomendét no starpkultiru komunikacijas skatu punkta noskatities filmu
»Avatars” (Avatar), rezisors — Dz. Kamerons (Cameron) vai filmu ,,Lost in translation” S. Kopola
(Coppola).

Ieteicama literatira apmacibas vaditajiem par starpkultiras komunikacijas apmacibu
organizeSanu

Fowler, S., and M. Mumford (Eds.) (1999). Intercultural Sourcebook: Cross-Cultural Training
Methods. V. 2. Yarmouth, ME: Intercultural Press.

Deardorff, D. (Ed.). (2009). The Sage Handbook of Intercultural Competence. Thousand Oaks, CA:
Sage.

Olson, C., M. Green, and B. A. Hill. (2006). A Handbook for Advancing Comprehensive
Internationalization: What Institutions Can Do and What Students Should Learn. Washington, DC:
American Council on Education.

Paige, R. M. (2004). Instrumentation in Intercultural Training. In D. Landis, J. M. Bennett, and M.
J. Bennett (Eds.),
Handbook of Intercultural Training (3rd ed., pp. 85-128). Thousand Oaks, CA: Sage

Singelis, T. M. (Ed.). (1998). Teaching About Culture, Ethnicity, and Diversity: Exercises and

Planned Activities.
Thousand Oaks, CA: Sage.
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