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KURSA APRAKSTS

Migracijas un globalizacijas apstaklos Latvijas sociala un kultiiras karte ir butiski mainijusies un
miusu sabiedriba klist aizvien daudzveidigaka. Dazadu etnisko un socialo grupu lidzdaliba darba
tirgii un citas sabiedriskas dzives aktivitateés nodrosina ne tikai jaunus resursus, bet ar1 sniedz jaunus
izaicinajumus, liekot radit vidi, kura atskiribas tiek atzitas un novértétas.

Misdienu tirgus apstaklos ikviens pakalpojumu sniedz€js — uzp€mums, valsts un pasSvaldibas
iestade, sabiedriska organizacija — ir ieintereséts, lai tam biitu pasi profesionalakie darbinieki, kas
sp€j nodroSinat gan organizacijas attisttbu un mérku sasniegSanu, gan veidot labu kontaktu ar
klientiem un sadarbibas partneriem. Viena no veiksmigakajam metodeém, kas veicina organizaciju
attistibu aizvien pieaugoSas dazadibas apstaklos, ir dazadibas vadiba (diversity managenemt).
Dazadibas vadiba palidz tstenot praks€ vienlidzigas pieejas principu, attieciba uz dazadam
sabiedribas grupam, tani pasa laika respektgjot atSkiribas starp tam. Dazadibas vadiba ir spgja
apzinaties, ka atskiribas starp cilvékiem var parverst par organizacijas iesp&jam un resursu. Ta dod
iesp&ju ikvienam atklat un izmantot savas sp€jas, jo nodroSina dazadu grupu parstavjiem
vienlidzigas iesp€jas pieteikties amatiem, celt savu kvalifikaciju un virzities pa karjeras kapném.
Savukart dazadiba organizacija palidz veicinat dazadu sabiedribas grupu uztic€Sanos un parvarét
komunikacijas barjeras, tad€jadi nemot véra sabiedribas atskirigas vajadzibas.

Kursa mérkis: celt publiskas parvaldes iestazu kompetenci un prasmes, nodrosinot pakalpojumus
daudzveidigiem klientiem.

Kursa ietvaros sasniedzamie rezultati (zinasanas un prasmes):
1) zinasanas un izpratne par dazadibas un dazadibas vadibas jédzieniem, dazadibas vadibas
stenoSanas stratégijam un pasakumiem;
2) spéja analizét efektivas dazadibas vadibas priekSrocibas un identificét galvenos
izaicinajumus;
3) prasme apzinat nepiecieSamas parmainas sava organizacija un izstradat priekslikumus to
Tsteno$anai, pamatojot ieguvumus un sasniedzamos rezultatus.

leteicamais kursa ilgums: 360 miniites. Sada kursa apjoma ietvaros iesp&jams giit pamatzina$anas
par dazadibas vadibu. Tomér, lai t€mu apgiitu padzilinati, t.sk. padzilinati aplikotu t€ému par
diskriminacijas novérSanu un praktiski izstradatu organizacijas dazadibas vadibas stratégiju vai
vienlidzibas planu, kursa apjomu ieticams palielinat Iidz divam vai trijam pilnam apmacibu dienam.

Ieteicamais kursa dalibnieku skaits: no 15 Iidz 25 dalibniekiem. Dalibnieku skaitam ir liela
nozime kursa izmantoto metozu izvélg. Ja dalibnieku skaits ir mazs, lielaku uzsvaru ieteicams likt
uz individualam sarunam un diskusijam. Savukart, lai nodroSinatu visu dalibnieku iesaisti lielakas
grupas gadijuma, ieteicams izmantot darbu grupas.



Kursa parskats:

Laiks | Miniutes | Téema Metode

Lekcija
00.00 |60 Dazadiba un tas socialas dimensijas Diskusija
Prata vétra

Lekcija
Diskusija
Prata vetra
Darbs grupas

01.00 |60 Dazadibas vadiba: pieejas un pamatuzdevumi

Lekcija
Diskusija
02.00 |60 Prieksrocibas, ko sniedz efektiva dazadibas vadiba Prata vétra
Darbs grupas
Video

Lekcija

Galvenie izaicinajumi dazadibas vadibai: varas nozime un | Diskusija

loma Darbs grupas
Simulacijas spéle

03.00 |60

Lekcija
Diskusija
Pieredzes
apmaina
Video

Darbs grupas

4.00 120 Dazadibas vadiba 1stenos$anas pasakumi

Ieteikums vaditajam (-iem): apmacibas bitu vélams izmanot daudzveidigas, savstarpgji
papildinosas metodes. Pamata metodes ir sekojoSas: lekcijas; diskusijas; praktiski uzdevumi; prata
vétras; lomu un simulaciju spéles; videomaterialu analize; rakstito materialu analize.



KURSA TEMU APRAKSTS

Dazadiba un tas dimensijas

Katrs no mums ir atSkirigs. AtsSkiras sp€jas, dzives pieredzes, vé&lmes, vajadzibas,
socialekonomiskais stavoklis, etniska izcelsme, izglitiba, vecums un simtiem citu faktoru. Sis
atSkiribas gan tieSi, gan netieSi ietekm€ misu vertibas, attieksmi, dzivesveidu un to, ka meés
stradajam. Kad domajam pasi par sevi, §is Ipatnibas mums Skiet passaprotamas. Bet ne vienmer
mums ir viegli pienemt atSkirigo cita cilveéka. Tapéc viens no svarigakajiem dazadibas vadibas
priek$nosactjumiem ir sp&ja apzinaties citado un sp&ja to akceptet apkartgja vide (darba, uz ielas,
pasakuma, veikala vai izglitibas iestad€). Bet, lai to sasniegtu, mums katram ir jaapzinas sava
identitate un daudzveidiba.

Lai rosinatu diskusiju par dazadibu un tas ietekmi, ieteicams izmantot dazadibas apli, kas ietver 4
dazadibas dimensijas:

1) Personiba (icksgjais aplis);

2) ledzimtas ipasibas (iek$€ja dimensija): tas ir lietas, kas nav atkarigas no cilvéka gribas un
nav viegli mainamas: vecums, dzimums, seksuala orientacija, invaliditate (veselibas
stavoklis), rase/ etniska piederiba, religija. Tie$i $is ipasibas visbiezak tiek aizsargatas ar
pret-diskriminacijas likumu palidzibu.

3) legiitas ipasibas (argja dimensija): ietver lietas, ko cilvéks dzives laika var mainit un
papildinat, tadas ka ienakumi, izglitibas Iimenis, darba pieredze, geografiskais izvietojums,
gimenes stavoklis, u.c.

4) Darba vides ietekmes/ lomas (organizacionala dimensija): nosaka misu lomu un poziciju
darbavieta vai organizacija: vaditajs, departaments, dara pienakumi, u.c.
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http://humanresources.ext.wvu.edu/social_justice/understading_you_understanding_others

Bitiski uzsvert, ka:
1) Dazadiba var bt redzama un neredzama;
2) Dazadibas dimensijas atrodas gan starp grupam, gan starp individiem, un cilvéks var
piederét vairak neka tikai vienai konkrétai grupai,
3) Dazadibas dimensijas nepartraukti mainas;
4) Dazadibas dimensijas ne vienmer ir skaidras un viegli defingjamas;
5) Dazadibas dimensijas ir savstarpgji saistitas.

Svarigi atceréties: biit vienlidzigiem nenozimé biit viendadiem. Cilvéki atskiras pec iedzimtam un
iegiitam 1pasSibam, interesém, sp&jam un citiem parametriem. Ar1 piederiba dazadam grupam un no
ta izrietosas atskirigas vajadzibas, prasa atSkirigas pieejas. Tapec més nevaram visiem piemérot
vienotu modeli un standartu, vienotu darbibas metodi un atticksmi. Tomér gala rezultatam, kas tiek
sasniegts, ir jabiit vienlidzibai.

Uzdevumit

Prieksrocibas, ko rada piederiba kadai grupai

Sadaliet kursa dalibniekus nelielas grupas (5-6 cilveéki) un lidziet grupam raksturot:
1) Kadas ir prieksrocibas piederét pie vairakuma?
2) Kadas ir prieksrocibas piederét pie mazakuma (tiem kas kaut kada veida atskiras)??

Diskusijas ietvaros Jiis varat jautat:
1) Kas nosaka §is priekSrocibas?
2) Vai ir kadas prieksrocibas, kas piemit abam grupam un nav atkarigas no personas piederibas
kadai grupai?
3) Vai vienas grupas prieksrocibas var uzskatit par otras grupas trikumu (zaudéjumu)?

Daudzveidibas pazimes raksturo katru musdienu pilsetu, ari Latvija.

Izvelgjieties kadu no zemak piedavatajiem piemériem un nosauciet, kadi faktori, Jusuprat, bitu
janem veéra paSvaldibas iestadeém, stradajot ar iedzivotdjiem Saja rajona/ apdzivota vietd. Kadi
iedzivotaju daudzveidibas aspekti pasvaldibas darbiniekiem janem véra, lai veidotu veiksmigu
komunikaciju un sadarbibu ar iedzivotajiem?

e Rajons Rigas centra, kur atrodas daudz starptautisko uznémumu biroju un vestniecibu.
e Rajons Rigas nomalg, kur lielaka dala dzivojamo maju ir padomju laika biivétas daudzstavu
majas. Pedgja laika rajona izveélas dzives vietu ar1 cilvéki no Moldovas un Ukrainas, kas

atbrauc stradat kugu biivniecibas nozarg.

e Rajons Rigas nomalg, kur lielaka dala dzivojamo maju ir privatmajas, lielakoties celtas vél
pirms neatkaribas atgiiSanas.

e Rajons tuvu stacijai, kur ir liels socialo namu patsvars, starp to iedzivotajiem ir arT dazi
cilveéki ar bégla/ patvéruma mekl&taja statusu.

! Katru uzdevumu iespgjams pielagot attiecigajai kursa auditorijai

2 “Vairakuma’ un ‘mazikuma’ jédzienu vélams adaptét konkrétai situdcijai un témai. Pieméram, runajot par Latvijas
sabiedribu ‘vairakums’ bis ‘latvie$i’ vai ‘pilsoni’, savukart mazakums — ‘etniskas minoritates’, ‘imigranti’ vai
‘nepilsoni’. Rungjot par vispargjo izglitibas sistému, ‘vairakums’ var bt ‘sievietes’ vai ‘Latvijas pastavigo iedzivotaju
beérni’, savukart mazakums — ‘viriesi’, ‘imigrantu bérni’ vai ‘bérni ar ipasam vajadzibam’.



Veérts noskatities

Lai rosinatu diskusiju par to ka més redzam sevi un ka miis redz citi, ieteicams noskatities So video:
The jigsaw of identity: One person, many pieces, European Commission 2009. Pieejams:
http://www.youtube.com/watch?v=Z7RStduc5eY

Lai parietu pie témas par dazadibas vadibu, rosiniet grupas diskutet par sekojoSiem jautajumiem:
1) Vai dazadiba Eiropa tiek uzskatita par priekSrocibu vai problemu?
2) Vai dazadiba Latvija tiek uzskatita par priek§rocibu vai problému?


http://www.youtube.com/watch?v=Z7RStduc5eY

Dazadibas vadiba: pieejas un pamatuzdevumi

Viena no metodém, kas veicina organizaciju, tai skaita valsts iestazu, dzivotsp&u un attistibu
aizvien pieaugoSas dazadibas apstaklos, ir dazadibas vadiba. Ta palidz istenot praksé vienlidzigas
pieejas principu attieciba uz dazadam sabiedribas grupam, taja pasa laika respektgjot atskiribas starp
tam.

Pastav uzskats, ka dazadibas vadiba riip&jas tikai par mazaizsargato grupu, tadu ka cilvéku ar
invaliditati, etnisko minoritasu, u.c. ieklausanu darba vid€ vai pakalpojumu sanéméju loka. Tomer
svarigi uzsvert, ka ta ka dazadibas vadiba ir orientéta uz visdaudzveidigako talantu atklasanu un
veicinasanu tas ievieSana var uzlabot ne tikai mazaizsargato vai mazak parstavéto grupu iesp&ju
pieteikties amatiem, celt savu kvalifikaciju vai virzities pa karjeras kapné€m, bet ar1 visu darbinieku
darba apstaklus un motivaciju. Lidz ar to dazadibas vadiba nav stasts tikai par ‘viniem’. To labi
ilustreé Kultiirsensitivas (profesionalas) darbibas virzibas shéma.?
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Pétijumi un dazadibas vadibas ievieSanas prakse citas valstis liecina, ka dazadibas vadibai ir Cetri
pamatuzdevumi:
1) piesaistit, nodarbinat un noturét cilvékus no dazadam grupam un ar visdazadakajam sp&jam;
2) radit darba vidi, kura katrs cilveks jutas cienits un var maksimali sevi realizét;
3) saskatit savus klientus tadus, kadi vini ir, nevis tadus, kadus més tos gribam redzét, tadejadi
radot pakalpojumus, kas atbilst atSkirigo klientu vajadzibam; un
4) izmantot dazadas iniciativas, lai mazinatu nevienlidzibu.

Dazadibas vadiba uzlabo veidus, kada cilvéki pienem kvalitativus 1€mumus situacijas, kuras ir
kritiskas atSkiribas, lidzibas un saspilegjumi. Bet tie$i kvalitativi [émumi ir tie, kas palidz
organizacijam noteikt un istenot tris butiskus mérkus:

o misiju (kads bus miisu darbibas veids?),

o viziju (kadi mes velamies biit?),

o strat€giju (ka mes vélamies sasniegt izvirzito misiju un viziju?).

* Hanovs D., Mensikovs V., Mihailovs L.J., Téraudkalns V., Volkovs V., iepazisti Eiropu, iepazisti Latviju. Ievads
starpkultiiru komunikacija. 7.nodala Dazadibas vadiba, Daugavpils, 2012., 123.Ipp. Shéma adaptéta un pielagota
atbilsto$i eksperimentala kursa dalibnieku ierosinajumiem (03.06.2013.).



Biutiski minet ar1 to, ka dazadibas vadiba nenozime:
e Izturéties pret visiem pilnigi vienadi;
e Pieskirt minoritaSu grupam “papildus tiesibas”;
e Piesaistit darbiniekus nevis péc kvalifikacijas, bet péc statusa;
e Kvotu noteikSanu noteiktu grupu parstavju pienemsanai darba.

Diskusijas jautajums
Kadam kompetencém japiemit cilvékam, lai tas butu ‘atvérts’ dazadibas vadibai?
Uzdevums

Raksturojiet, kapéc dazadibas vadibas ievieSana var biit nozimiga Latvijas organizacijam/ Jusu
organizacijai? Lai rosinatu diskusiju par dazadiem organizaciju tipiem, sadaliet dalibniekus
mazakas grupas un ladzat tam raksturot dazadibas vadibas ievieSanas nozimigumu:

1) wvalsts parvaldg;

2) pasvaldibas iestadgs;

3) privataja biznesa;

4) sabiedriskajas organizacijas;

5) izglitibas iestad@s; utt.

Sis uzdevums Jums dos iesp&ju pariet pie nakamas kursa témas, kas saistita ar prieksrocibam, ko
sniedz dazadibas vadiba.



PriekSrocibas, ko sniedz efektiva dazadibas vadiba

Lai organizacijas biitu ieinteres€tas ieviest dazadibas vadibas pasakumus, tam jaapzinas, kadus
leguvumus un priekSrocibas $adas politikas ievieSana tam sniegs. Vairaki pétijumi par
organizacijam, kuras ievie§ dazadibas vadibas un vienlidzibas stratégijas, parada, ka mérktieciga
dazadibas politikas TstenoSana var radit realus ieguvumus, neatkarigi no ta, vai organizacija darbojas
privataja, valsts vai bezpelnas sektora un vai ta ir liela vai maza. Luk tikai dazi no ieguvumiem:

e Veicina ne-diskriminaciju un normativo aktu ievérosanu, lidz ar to ir mazaki izdevumi stridu
risinasana;

e Veicina sociali atbildigas politikas ievieSanu, kas nodrosSina organizacijas ilgtsp&ju;

e Piesaista un notur augsti kvalific€tu personalu;

e Uzlabo darbinicku attiecibas un darba vidi, samazina kadru mainibu un jaunu kadru
rekrutéSanas izmaksas, saglaba zinasanas un ekspertizi;

e PapildinoSas kompetences — iemanas, zinasanas, uzskati, dazada pieeja problému risinasanai
veicina inovacijas;

e Dod iespgju izstradat un nodrosinat konkrétus pasakumus/ programmas/ pakalpojumus, Iidz
ar to uzlabojot sabiedribai sniegto pakalpojumu kvalitati,

e Paaugstina konkur€tsp&ju un paplasinaSana tirgus iespgjas;

e Uzlabo dazada veida procediiras organizacijas iekSiené (attieciba uz darbiniekiem,
klientiem);

e Palielina sabiedribas uztic€Sanos organizacijai/ pakalpojumu sniedz&jam;

e Paliclinoties klientu apzinas Itmenim, pieaug klientu lojalitate;

e Pilnigaka pieeja investicijam.

Uzdevums

Kads no ta labums

Izvelieties kadu no zemak minétajiem piem&riem un nosauciet kadi buitu nozimigakie ieguvumi, ja
§1s grupas tiktu ieklautas minétajas organizﬁcijQSA?
e viriesi skola;
mazakumtautibas valsts parvalde;
cilveéki ar invaliditati privataja biznesa;
imigranti nevalstiskajas organizacijas;
sievietes policija un armija.

P&éc tam, kad grupas sava starpa izdiskut&jusas par ieguvumiem, lidzat tam identificét galvenos
Skerslus, kas liedz iepriek$s minétajam grupam ieklauties minétajas organizacijas? Ludzat identificét
gan argjos Skérslus (tos, kurus griiti ietekm&t no organizacijas puses), gan ieks€jos skérslus (tos,
kurus var mazinat organizacijas ietvaros). Sis uzdevums Jums palidzés pariet pie kursa nakamas
témas, kas apliiko galvenos dazadibas vadibas izaicinajumus.

Verts noskatities
Lai rosinatu diskusijas par priekSrocibam, ko sniedz dazadibas vadiba, ieteicams noskatities So

video: Making the best use of everyone’s talents: promoting diversity in the workplace, European
Union, 2010. Pieejams: http://www.youtube.com/watch?v=YGyhCC4Dj6U

* Konkréto grupu aprakstu vélams pieskanot apmacibu grupas dalibnieku profilam


http://www.youtube.com/watch?v=YGyhCC4Dj6U

Galvenie izaicinajumi dazadibas vadibai: varas nozime un loma

Ka jebkuras politikas ievieSana, arT dazadibas vadibas ievieSanu var kavét vairaki butiski faktori.
Nozimigakie no tiem ir:

e Stereotipi - vispargji, vienkarSoti, noturigi prieksstati par dazadam socialam, tai skaita ari
etniskam grupam, un to raksturigam ipasibam — fiziskam Ipatnibam, uzskatiem, socialam
lomam,;

e Aizspriedumi - kadas socialas grupas vai tas dalibnieku pozitivs vai negativs vertéjums;

e Diskriminacija — nepamatota atSkiriga attieksme, kada aizliegta pamata de].

Tomér ipasa loma organizacijas attistiba var bt varas attiectbam, jO Varas struktiira organizacija
ietekmé darbinieku iesp&jas ietekm&t darba planoSanu un darba rezultatu noteikSanu un verteésSanu,
un beigu beigas — vinu iesp&jas ietekmét organizacijas attistibu.

Runajot par varu, butiski uzsvért valodas un informacijas lomu, jo:
e izmantota valoda ietekmé to, vai cilvéks jutas ka pilnvértigs komunikacijas dalibnieks, vai
ar1 ka bezspécigs objekts, ar kuru rikojas citi;
e valoda var pildit socialas norobezoSanas un atstumsanas funkciju;
e informacija ir vértigs resurss, tapéc regul§jot piekluvi informacijai, var palielinat savu varu
— sp&ja kontrolét citus cilveékus noteiktas situacijas.

Lai mazinatu darbinieku iesp&jas ne€tiski un nepamatoti kontrolét/ ietekmet citus darbiniekus un
Klientus, organizacijas nereti izmanto sekojosas procediiras:
1. Anonimitate

Anonimas veértéSanas veidlapas (darbiniekiem, lai izveérteétu vaditaju darbu; studentiem,
lai izvert€tu pasniedzg€jus; iestades apmekletajiem, lai izvert€tu pakalpojumu
sniedzgjus);

Karsta linija par €tikas un intereSu konflikta jautajumiem,;

Personala atlases joma: Anonimas veidlapas par amata kandidatu dzimumu, rasi,
invaliditati (tiek izmantotas vairakas valstis, pieméram, Irija, Lielbritanija, ASV), ko
amata kandidats nosuta atseviski no darba pieteikuma, lai organizacija varétu monitorét,
cik kandidatu no attiecigas grupas kopuma piesakas darbam S$aja organizacija, un
secinat, vai kadas grupas parstavjiem nav 1paSu barjeru, ko, iesp&jams, veido par
personala atlasi atbildigas nodalas/ personas.

2. Obligata informacijas sniegSana

Vairakas organizacijas pastav politika vienmér sniegt visiem darbiniekiem un/ vai
klientiem noteikta veida informaciju (piemé&ram, par karjeras iesp&am, par iestades
pakalpojumiem, par papildus informacijas sanemsanas iesp&jam).

Diskusijas jautajums

Loti biezi mums liekas, ka vara pieder tikai augstak stavoSam vaditajam. Tomeér ar1 ikvienam no
mums kaut kada bridi pieder vara, ko més vara izmantot pozitivi (palidzot kadam), vai negativi
(ierobezojot kada iesp€jas). Aiciniet grupu diskutét par to, kam un kados brizos ir vara vinu
organizacija?

Uzdevumi

Ideala organizacija

Liudziet grupam aprakstit organizaciju, kura vislabak atbilst vinu priekSstatiem par:
- ieklaujoSu un atvertu organizaciju;
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- izsl€dzosu organizaciju.

Bitiski, lai organizacija tiku aprakstita, nemot véra dazadas iesaistitas puses: attiecibas ar klientiem,
darbinieku savstarpgjas attiecibas, attiecibas starp darbiniekiem un vadibu. Lai arl neviena
organizacija nav ideala, 3ads uzdevums var identificét organizaciju stipras un vajas puses. Ipasi
tapéc, ka katrs dalibnieks So uzdevumu veiks vispirms, vértgjot savu esoSo darbavietu.

Proceduras varas mazinasanai

Grupa A: Izvelgjieties vienu no grupa parstavétam iestadém/ organizacijam.

Izdomajiet, ar kadu proceduru palidzibu biitu iesp&jams nodrosinat darbiniekiem labaku pieeju
informacijai par karjeras (izaugsmes) iesp&jam iestade€, un par vingu individualam karjeras izredzeém
atkariba no izglitibas/ pieredzes/ darba efektivitates.

Informacijas pieejamibas/ aprites merkis ir nodroSinat lielaku parskatamibu un mazinat
manipulacijas iesp&jas (piemeram, karjeras ‘bremzeSana’ no tiesa vaditaja puses).

Grupa B: Izvelgjieties vienu no grupa parstavétam iestadém/ organizacijam.

Izdomajiet, ar kadu procediru palidzibu biitu iespgjams mazinat aizspriedumu un personiskas
attieksmes ietekmi uz pakalpojumu kvalitati pasvaldibas apmekl&taju pienemsanas centra.

Proceduiru mérkis ir arT diskriminacijas iesp&ju noversana.
Verts noskatities
Lai rosinatu diskusiju par dazadibas vadibas izaicinajumiem, tostarp diskriminaciju, ieteicams

noskatities So video: Diversity and discrimination at work, Euronews 2013. Pieejams:
http://www.euronews.com/2012/04/16/diversity-and-discrimination-at-work/
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Dazadibas vadiba IstenoSanas pasakumi

Lai ar1 dazadibas vadibas pasakumi organizacija var aptvert loti plasu darbibu loku, to ievieSana var
but atkariga no katras organizacijas specifikas. Luk dazi no pasakumiem, par kuriem ir vérts
diskutét apmacibu kursa ietvaros:

Organizacijas dazadibas audits - tautiba, religija, lietotas valodas, dzimums, vecums,
invaliditate; utt. Palidz noteikt, kuras grupas nav pietiekoS$i parstavétas, ka ar1 palidz
salidzinat darbinieku sastavu ar sabiedribas demografisko sastavu.

Darbaspéka piesaistes politikas izstrade, paplasinot izmantoto metozu un resursu
klastu (piem., 1pasSi merkétas reklamas; konkréti noteiktas prasmes, zinasanas,
profesionala pieredze; intervijas vietas/ laika pielagosana, sadarbiba ar dazadam
organizacijam). Daudzveidigs un augsti kvalificéts darbaspeks palidz organizacijam
vienkarsak piemeéroties daudzveidiga klientu loka prasibam, tadejadi uzlabojot klientu
apkalposanu.

Dazadibas programmu vai stratégiju izstrade, kas izskaidro un nosaka organizacijas
nostaju daudzveidibas, socialas integracijas un vienlidzibas jautajumos. Organizacijas
misijas un vizijas izstrade. Neaizmirstiet par principu: “Nekas par mums bez mums!”
Cilvekresursu politikas izstrade, kas versta uz darba vides uzlabosanu un darbinieku
pieredzes pilnveidoSanu (gimenes un darba apvienoSana; elastigs darba laiks;
vienlidzigas karjeras izaugsmes iesp&jas, labako darbinicku apbalvosana). Uzticibas
persona konfliktu gadijumos.

Darba deveju veiktas aptaujas, lai izpétitu darbinieku attieksmi un apmierinatibas
Iimeni, lai noteiktu konkrétas jomas, kuras nepiecieSams pétit padzilinati un uzlabot.
Tapat var tikt veiktas aptaujas, kuru ietvaros darbinieki vérté tieSos vaditajus. Tomér
svarigi atcerétie, ka obligats nosactjums jebkadu aptauju veikSanai ir atgriezeniska saite.
Visu Iimenpu darbinieku apmaciba, kas ietver informétibas uzlaboSanu par
daudzveidibas un vienlidzibas jautajumiem, starpkultiiru kompetences un tieSo darba
pienakumu veikSanai nepiecieSamo prasmju paaugstinaSanu. levada un adaptacijas
programmas jaunajiem darbiniekiem. Valodas un integracijas programmas migréjosiem
darbiniekiem.

Iek$€éjas un areéjas komunikacijas uzlaboSana - efektivi organiz&ta ieks€ja un argja
komunikacija veicina ideju un zinasanu apmainu un noveér§ problému veidoSanos.
Darbinieku sapulces un neformalie pasakumi; atvertiba idejam un ierosinajumiem;
informacijas izvietoSana dazadas valodas un kanalos, majas lapas pieejamiba dazadas
valodas, tulkoSanas pakalpojumi, utt.

Darbinieku sadarbibas tiklu un resursu/ atbalsta grupu izveide, kuru mérkis ir
palidz&t organizacijas vadibai izstradat dazadibas stratégijas, nodroSinat atbalstu un
palidzibu darbiniekiem, kas pieder konkrétajai grupai, ka ari veicinat sadarbibu ar
noteiktam sabiedribas grupam arpus organizacijas.

Jaunu Klientu piesaiste — janoskaidro, cik daudzveidigs ir jisu klients, jaizp&ta jauno
klientu vajadzibas un jarada tiem atbilstoSi pakalpojumu (ipasSi pakalpojumi dazadam
grupam). Darbinieki, kuri parstav kadu noteiktu sabiedribas grupu, var daudz labak
identific€t un izprast §1s grupas dzives stilu un vajadzibas.

Sadarbibas veidoSana ar daZada veida sabiedriskajam organizacijam -
organizacijas, kas parstav noteiktas sabiedribas grupas, var klut par tiltu starp
pakalpojumu sniedz&ju un kopienu — gan nodroSinot efektivaku informacijas apmainu,
gan nodroSinot noteiktu pakalpojumu sniegSanu.

Organizacijas sniegto pakalpojumu monitorings - izmantojot dazadas metodes, tiek
apzinats, cik pieejami ir organizacijas sniegtie pakalpojumi esoSajiem/ jaunajiem
klientiem un dazadam sabiedribas grupam; cik labi tiek nodrosinati pakalpojumi un kada
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ir klientu pieredze izmantojot organizacijas piedavatos pakalpojumus, skaidrs stidzibu un
ierosinajumu iesniegSanas mehanisms.

Diskusijas jautajumi

Ludzat grupam raksturot, kadi dazadibas vadibas pasakumi tiek istenoti vinu darbavieta?
- attieciba uz darbiniekiem,
- attieciba uz klientiem/pakalpojumu sanémejiem.

Apkopojot visu kura laika iegiito informaciju, zinaSanas un pieredzi, ludzat dalibniekus raksturot,
kadi varetu but dazadibas vadibas ievieSanas ieguvumi un draudi vinu organizacija.

Veérts noskatities

Lai sniegu ieskatu dazadibas vadibas pasakumos, ko isteno biznesa uznémumi Latvija, ieteicams
noskatities $os video, kas tapusi diskusijas ,,Labakais, ko publiska parvalde var parpemt no biznesa
vides” (14.05.2013.) ietvaros:
- Darbinieki pazino, kur ir un kad biis atpakal. DRAUGIEM.LV piemérs:
http://www.youtube.com/watch?v=C70-0bbrGEY &feature=youtu.be;
- RIMI piemérs: http://www.youtube.com/watch?v=0Hb_5hGym4o&feature=youtu.be
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Kursa ietvaros ieteicams izmantot $adus paligmaterialus:

Zankovska-Odina S., Vienlidzigs, bet ne vienads.; politika.lv, 20.05.2013. Pieejams:
http://politika.lv/article/vienlidzigs-bet-ne-vienads

Lazda-Mazula 1., Dazadibu vadiba (Diversity Management), Sabiedribas integracijas fonds,
2013. Pieejams: http://www.sif.lUv/images/files/SIF/starpkulturu_kom/2013/raxts_nr2.pdf

Hanovs D., Latvijas regionu mazo pasvaldibu stratégijas dazadibas vadiba. Sabiedriskas
politikas analize un rekomendacijas situacijas mainai.; Riga, 2012. Pieejams:
http://dspace.lu.lv/dspace/bitstream/7/1326/1/Mazas_pasvaldibas.pdf

Hanovs D., Mensikovs V., Mihailovs LJ., Teraudkalns V., Volkovs V., iepazisti Eiropu,
iepazisti Latviju. levads starpkultiiru komunikacija. 7.nodala Dazadibas vadiba, Daugavpils,
2012.

Kolcanovs B., Zankovska-Odina S., Kamenska A., Zalitis K., AtSkirigs klients daudzveidiga
Latvija. Papildinats izdevums. Macibu Ilidzeklis iestazu darbiniekiem, kas sniedz
pakalpojumus treSo valstu valstspiederigo pilsoniem, Latvijas Cilvektiesibu centrs, 2011.
Pieejams: http://cilvektiesibas.org.lv/site/attachments/29/01/2012/001-
144 GRAMATA preview_encr.pdf

Golubeva M., Kazoka I., Rastrigina O, Dazadibas vadiba publiskaja parvalde: attistito valstu
pieredze un Latvijas situacijas novert§jums, Sabiedriskas politikas centrs PROVIDUS,
2011. Pieejams:
http://www.providus.lv/upload_file/Publikacijas/2011/Marija%20Golubeva_Zinojums_Daz
adibas%20vadiba.pdf

Diversity and HR: Belgian and international good practices 2012,
http://www.anfp.gov.ro/DocumenteEditor/Upload/Good%20Practices%20HR%20and%20D

iversity.pdf

Hanovs D., Laicane M., Mihailovs 1.J., Dazadibas vadiba multietniska vide., Riga, 2009.

The European Intercultural Workplace (2007) European at work: managing diversity in the
european workplace (Training Manual + DVD)

Working with diversity, pieejams anglu valoda http://www.workingwithdiversity.org/

Diversity Central. Resources for cultural diversity at work, pieejams anglu valoda
http://www.diversitycentral.com/

Magnus Berglund (Scandic Hotels), pieejams anglu
valoda http://www.youtube.com/watch?v=ayq7BjT Xllo&list=PLixbKtshlgEzInjibRRz0W4
Hd50u6H8WL &index=2

Ingrid Pelssers (Flamish Government), pieejams anglu
valoda: http://www.youtube.com/watch?v=FNtPvVKf4cA&list=PLixbKtshlgEzInjibRRz0
W4Hd50u6H8WL &index=5
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Amanda Rice (BBC), pienemas anglu
valoda: http://www.youtube.com/watch?v=x3DyDDJcses&list=PLixbKtshlgEzInjibRRz0

W4Hd50u6H8WL &index=22
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