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IEVADS: NEPIECIESAMIBA IEKLAUT IECIETIBAS UN
SAVSTARPEJAS CIENAS PRINCIPUS BEGLU UN
MIGRANTU INTEGRACIJAS ATBALSTA AKTIVITATES

MIRIANA ILCEVA (MIRIANA ILCHEVA), SANE VAN DE POLA (SANNE VAN DE POL), DIRKS VANHELE (DIRK VANHEULE)

Pedéjos gados paaugstinatas un daudzveidigakas migracijas plasmas ir batiski ietekméjusas
Eiropas valstis un to politikas jomas. Aizvien pieaug atbalsts populistiskiem véstijumiem,
kas izraisijusi bailes un naidigumu pret ,citiem’, un politiskaja retorika ieviesusi jédzienus ka
,migrantu plidi” Saja konteksta politikas veidotaju un sabiedribas viedokla svarstibas bieZi
ietekmé ari politikas jomas, kas attiecas uz patvéruma meklétaju, béglu un migrantu ieklausanos
un integraciju uznemosaja sabiedriba.

Integracija parasti tiek definéta ka divvirzienu vai daudzvirzienu process, kura gan uznemosas
valsts pilsoniem, gan ari migrantiem ir dazadas lomas un pienakumi. Tadé| integracijas kursiem
jasniedz to dalibniekiem nepiecie3ama informacija, javeicina izpratne par viniem svarigiem
jautajumiem, ka ari péc iespéjas atrak janodrosina piekluve pilsoniskajai, politiskajai, socialajai
un kultaras dzivei. Sobrid lielaka dala pakalpojumu, kas tiek nodro3inati migrantu socialas
ieklausanas joma, liela méra koncentréjas uz valodas macisanu un mazaka méra — uz darba
tirgus integraciju. Netiek darits gana, lai sagatavotu béglus un migrantus sazinai ar iestadém,
palidzétu viniem izprasti valsts tiesibu aktus, ka ari novérstu un cinitos pret neiecietibu, kas
nakusi no uznemosas sabiedribas vai tiek vérsta pret to. Saja zina ipasi svarigas ir migrantu
zinasanas par vinu pamattiesibam un brivibam.

leklaujot integracijas politika jautajumus, kas saistiti ar pamattiesibam un brivibam, veiksmigak
tiktu uzrunati visi sabiedribas locekli. Pamattiesibas un brivibas attiecas uz visam personam,
ne tikai migrantiem, tadel pamattiesibu (netieSa) izmantosana liek visiem sabiedribas
locekliem meklét lidzsvaru starp savstarpéjam interesém. Tadéjadi tas palidz nodrosinat daudz
ieklaujosaku pieeju sabiedribas integracijai.

Pamattiesibas ir (1) ieklaujo3as, (2) universalas un (3) aptver visu sabiedribu kopuma. Pirmkart,
pamattiesibas ir ieklaujosas, un tam ir plasa darbibas joma. Tas atSkiras no politiskajam
vai sekundarajam tiesibam, kas ir paredzétas tikai konkrétam cilveku grupam (pilsoniem,
ES pilsoniem, pastavigajiem iedzivotajiem u.c.). Pamattiesibas ir plasi atzitas visa Eiropa ne
tikai valstu konstitlcijas, bet ar1 tados ligumos ka Eiropas Cilvéktiesibu konvencija. Otrkart,
pamattiesibas ir universalas, jo tas daudzas valstis ir formulétas saskana ar Apvienoto Naciju
Organizacijas Statutiem. Tadéjadi pamattiesibu starpvalstiskais raksturs padara tas par ipasi
spéecigu mehanismu, kas tradicionali izmantots, lai iestatos pret valstu istenotam represijam.
Treskart, pamattiesibas aptver sabiedribu kopuma un prasa to izmantosanu visu iesaistito pusu
ricibas. No vienas puses, valstim un to iedzivotajiem ir savstarpéjie pienakumi vienam pret otru.

1 Sis vadlinijas dazkart atsauksies uz personam, kas liidz un sanem starptautisko aizsardzibu, un citiem (kas likumigi uzturas valsti)
treso valstu valstspiederigajiem ar (ieprieks lietotiem) terminiem ka ,patvéruma meklétaji’; ,bégli” un “migranti’; lai sie jédzieni batu
saprotamaki dazadam auditorijam. Jédziens “arzemnieki” ari tiks izmantots, lai apzimétu visas Sis grupas un ES pilsonus, kuri piedalas
imigrdcijas atbalsta aktivitates.
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Tacu tiesi tapat pamattiesibas prasa, lai valsts nodrosina un veicina savstarpéju saskarsmi starp
tas iedzivotajiem. Tadéjadi pamattiesibas ir saistitas ar ,vertikalo” cienu starp valsti un personu
un,horizontalo” cienu starp personam, ko nodrosina valsts.

Pamattiesibas un brivibas ir janem véra ari integracijas politika, jo tas ir svarigas lidzcietibas
un savstarpéjas cienas veicinasanai sabiedriba. Zinasanas par pamattiesibam, to iespéjamiem
parkapumiem un tiesiskas aizsardzibas veidiem batu jaizmanto gan iestazu un NVO
pakalpojumu sniedzéju darba katra situacija, ievieSot uznems3anas un integracijas politiku.
Tas nepiecieSams, jo papildus sanemtajiem juridiskajiem pakalpojumiem un konsultacijam
bégliem un migrantiem pasiem jabat spéjigiem atpazit vinu pamattiesibu parkapumus un
diskriminaciju, iesniegt par tam sudzibas, un versties pie tiesibsargajosajam iestadém. Tacu,
nemot véra, ka Sie aspekti reti tiek ieklauti integracijas politika un ricibas planos, iestadém un
pakalpojumu sniedzéjiem nepiecieSams sniegt konkrétas norades par Siem jautajumiem.

Tiedi tadée| iniciativa ,RACCOMBAT: Rasisma un ksenofobijas novérSana un apkaro3ana,
attistot arzemnieku socialas prasmes” pétija dalibvalstu pieredzi rasisma, ksenofobijas un citu
neiecietibas veidu apkarosana. Tika apskatiti veidi, ka jauniebraucéji tiek iepazistinati ar tiesibu
aktiem, sabiedribas tradicijam un vértibam, un ka tiek veicinatas zinasanas par attiecigajam
iestadém un starpkopienu aktivitatém visa migrantu iepazisanas, pielagosanas un integracijas
procesa. Esoso praksu analize radija konceptualo pamatu Sim vadlinijam, kuru mérkis ir tadas
uznemsanas un integracijas sistémas attistiba, kura istenotas aktivitates tiecas atbalstit un
izglitot jauniebraucéjus, lai vini nepielautu naidigu un neiecietigu ricibu no nevienas integracijas
procesa iesaistitas puses, ka ari atpazitu un apkarotu diskriminaciju, izmantojot galvenos valsts
piedavatos tiesiskas aizsardzibas lidzek|us.

Vadlinijas ir paredzétas:

@ valsts un nevalstiskajiem integracijas atbalsta pakalpojumu sniedzejiem (pieméram,
integracijas kursu nodrosinatajiem), citam valsts iestadem, specializétam NVO, ka ari sakotnéjo
valodas un integracijas pasakumu istenotajiem, kuri tiks iepazistinati ar inovativiem veidiem,
ka uzlabot pasreizéjos integracijas atbalsta pakalpojumus un kuri tiks motivéti sava darba
pilnvertigi ieklaut pilsoniskas izglitibas elementus. lepazistinot integracijas mérka grupas ar
leksiku un zinaSanam par valsts parvaldes iestadém, galvenajiem tiesibu aktiem, ka ari valsts
tradicijam un vertibam, bis vieglak veicinat pilnigu neiecietibu pret naida un diskriminacijas
izpausmém neatkarigi no ta, vai tas tiek verstas pret uznemosa valsts kopienam vai pret citu
valstu pilsoniem;

e citam ieinteresétajam pusém un politikas veidotajiem migracijas un integracijas
joma - valsts, regionalajam un pasvaldibu iestadém, kas ir atbildigas par migraciju, tieslietam,
iekslietam vai socialo labklajibu un kam ir jaieklauj integracijas politika un pasakumi attiecigajos
politikas portfelos vai sniegtajos pakalpojumos. Sis vadlinijas sniedz papildu informaciju par
to, cik liels potencials var bit valodas un integracijas pasakumiem, kas vérsti uz naida un
neiecietibas novérsanu;

@ uznemosajai sabiedribai un citu valstu pilsoniem, kuri plano iepazities ar labo praksi
integracijas joma, lai sekmétu vinu iespéjas to parnemt un palielinatu atbalstu starpkopienu
iniciativam, kas iestajas par pamattiesibam un neiecietibas novérsanu.
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Sis vadlinijas aptver veidus, ka zina$anas par pamattiesibam ieklaut vairakos kontekstos:
iestazu un NVO darba saskana ar dazadiem modeliem visa Eiropas Savieniba (1. nodala), ka
dalu no reagésanas krizes situacijas (2. nodala), jau sekmigi iedibinatos integracijas atbalsta
pasakumos (3. nodala), valodas un integracijas kursos (4. nodala), un ikdienas darba ar
arvalstniekiem, patvéruma meklétajiem un bégliem tiesibaizsargajosajas iestadés, tiesu sistéma
un citas iestadés (5. nodala). Tacu praktisku progresu nav iespéjams panakt, ja iniciativas netiek
istenotas ari politikas veidosanas limeni, tadé| ekspertu komanda vadlinijas ieklavusi ari savus
secinajumus un ricibpolitikas ieteikumus. Turklat, pielikuma ir aprakstiti labas prakses piemeéri
informaciju par pamattiesibam ieklausanai integracijas atbalsta pasakumos.






1. NODALA: PAMATTIESIBU MACISANA VALSTS IESTAZU UN
NEVALSTISKO AKTIERU DARBIBAS IETVAROS

IZABELLA MEIERE (ISABELLA MEIER), MIRIANA ILCEVA (MIRIANA ILCHEVA)

VALSTS VADITS MODELIS

Pétijumi ir identificéjusi valodas un integracijas kursu macibu modelus, kurus vada un kuros par
pamattiesibu zinasanu ieklausanu valodas macibas un integracija lemj valsts.

Valsts vaditas sistémas nosaka tiesiskas attiecibas starp valsti ka pakalpojumu sniedzéju un citu
valstu pilsoniem ka pakalpojumu saneméjiem, kam raksturigas kopigas tiesibas un pienakumi.
Pieméram, Austrijas Integracijas likums? paredz, ka integracija ir divpuséjs process, kura valstij
ir pienakums sistematiski piedavat integracijas pasakumus, savukart atbalsta sanéméjiem ir
pienakums efektivi tos izmantot. Integracijas likums ari uzliek par pienakumu mérka grupai
parakstit Integracijas deklaraciju. Jauniebraucéji ar savu parakstu apliecina, ka vini pienems
Austrijas tiesiskas un sabiedriskas kartibas pamatvértibas, pieméram, religisko brivibu un
tiesiskumu, un ka vini apzinas, ka viniem var tikt piemérotas sankcijas saskana ar likumu3, ja
vini parkaps $is valsts vertibas. Turklat Integracijas deklaracija paredzéts, ka mérka grupai ir
japiedalas un sekmigi japabeidz visi integracijas pasakumi, pieméram, valodas, integracijas un
sabiedribas vértibu kursi.

Valsts vaditas sistémas delegé valsts iestadem pienakumu nodrosinat valodas un integracijas
kursus. Tapat valsts iestadém ir pienakums izstradat valodas kursu macibu programmu. Péc tam
privatas pakalpojumu sniedzéju organizacijas, kuram valsts iestadés delegéjusas pakalpojumu
sniegsanas funkciju, piedava valodas kursus un pielieto valsts izstradato macibu programmu
prakseé.

Tapat valsts iestadem ir pienakums uzraudzit citu valstu pilsonu integraciju un zinot socialas
labklajibas iestadem, Federalajai Arlietu un patvéruma agentarai un Federalajai Administrativajai
tiesai par to, cik liela méra personas piedalijas vertibu un integracijas kursos un tos veiksmigi
pabeidza.

2. Austrija, Integracijas likums, (Bundesgesetz zur Integration rechtmdBig in Osterreich aufhdltiger Personen ohne ésterreichische
Staatsbiirgerschaft - Integrationsgesetz, IntG), BGBI. | Nr. 68/2017, pédéjo reizi grozija BGBI. | Nr. 37/2018, pieejams seit: www.ris.
bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20009891.

3. No soda naudam un ieslodzijuma terminiem lidz tiestbam uz dzivesvietu atnemsanai.
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Galvena prieksrociba 3adai sistémai ir pakalpojuma pieejamiba. Valsts iestades var privatajam
pakalpojumu sniedzéju organizacijam kursos dot uzdevumu macit par pamattiesibam. So kursu
obligatais raksturs (tostarp sankcijas pret dalibniekiem, kuri nenokarto eksamenus)* nodrosina,
ka visiem citu valstu pilsoniem (personas, kuram vajadziga starptautiska aizsardziba, un citi treSo
valstu valstspiederigie) ir iespéja iepazities ar kursu saturu. Turklat 31 sistéma nodrosina vienotu
un saskanotu vértibu un integracijas kursu kopumu. Visi citu valstu pilsoni iegast vienlidzigu
informaciju, un kursi tiek veidoti péc vienas programmas un metodém visa valsti. Tiesi valodas
un integracijas kursu saskanota un vienota ievieana ir viena no galvenajam institucionalizetu
modelu priekSrocibam, un 3adu pieeju ir ieteicams pielietot, neatkarigi no izmantota modela
veida.

Tacu 30 sistému ierobeZo nepietickama ar pamattiesibam saistitas informacijas ieklausana
kursu satura, jo Tpasi saistiba ar rasismu, ksenofobiju un ar to saistito neiecietibu. Valsts [imeni
izstradatas integracijas pamatnostadnes, kas atspogulojas valodas un vértibu kursu macibu
programmas, var uztvert citu valstu pilsonus ka pienakumu pilditajus vai iesp&jamos ,Rietumu”
pamatveértibu un tiesibu parkapéjus. Ari pétijumu rezultati liecina, ka valsts vaditie modeli rada
risku izveidot integracijas kursus ka lidzekli, lai novérstu pamatvértibu parkapumus. Tadéjadi
Sie integracijas pakalpojumi, iesp&jams, nenem véra ari mérka grupas dalibnieku ka iesp&jamo
tiesibu parkapumu upuru perspektivu, un mérka grupa var nebut (efektivi) apguvusi zinasanas,
ka cinities pret rasismu, ksenofobiju un ar to saistito neiecietibu.

Lai efektivi informétu mérka grupu, integracijas kursos ir ieteicams uztvert grupas dalibniekus
gan ka tiesibu turétajus, gan pienakumu pilditajus. Pretéja gadijuma informacijas sniegsana
tiesibu turétajiem par to pamattiesibam ir atkariga no katra kursa pasniedzéja uznémibas.
Pieradijumi liecina, ka kursu laika mérka grupas dalibnieki uzdod ar pamattiesibam saistitus
jautajumus. Tacu vienlaikus, kursu pasniedzéji ne vienmer ir pietiekami labi informéti, lai uz
Siem jautajumiem atbildétu. Lidz ar to, valodas pasniedzéji biezi [Gdz atbalstu un informaciju par
cilvéektiesibam kopuma, ka ari par tiesibu aktiem saistiba ar aizsardzibu pret vardarbibu, cietuso
atbalsta pakalpojumiem, palidzibas sanem3anas mehanismiem un lidzigiem jautajumiem.
Tapéc pakalpojuma sniedzéjiem ir |oti ieteicams mérka grupai sniegt informaciju un materialus
par dazadiem cilvéktiesibu jautajumiem un pakalpojumiem, savukart atbildigajam valsts
iestadém ir ieteicams piedavat kursu pasniedzéjiem pamatinformaciju par juridiskajiem un
cilvéktiesibu jautajumiem. Tada veida kursu pasniedzéji batu gatavi citu valstu pilsoniem sniegt
art informaciju par specializétajam NVO, diskriminacijas novérsanas birojiem vai migrantu
konsultaciju agenttram, ar kuram kursu dalibniekiem sazinaties, ja pasniedzéji nespéj pilniba
atbildét uz vinu jautajumiem.

Konceptualaja limeni — izstradajot macibu programmu — ir ieteicams noteikt skaidras robezas
starp sabiedribas vertibam, uzvedibas noteikumiem un idealu uzvedibu. Kursu saturam batu
jaatspogulo patiesa situacija ikdiena (piem., dzimumu lidztiesiba ir sabiedribas vértiba, bet
ta vél nav empirisks fakts), lai td batu mérka grupai ticama. Izstradajot macibu programmu,
meérka grupa jauztver ne tikai ka potencials socialo véertibu, pieméram, dzimumu lidztiesibu,
izmantotajs, bet ari ka potencials cilvéktiesibu parkapumu upuris (ko pastrada uznemosas
sabiedribas parstaviji).

4. Beispielfragen Werte- und Orientierungswissen A2
https://www.integrationsfonds.at/fileadmin/user_upload/Beispielfragen_Werte_und_Orientierung_A2.pdf
https://www.integrationsfonds.at/fileadmin/user_upload/Beispielfragen_Werte_und_Orientierung_B1.pdf
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Vél viens problematisks aspekts ir valsts institlcijas, kas nodrosina integracijas un valodas kursu
macibu programmu, kam dots uzdevums veicinat un uzraudzit mérka grupas atru integraciju
(t. i, asimilaciju). Tacu viniem nav uzdevums nodrosinat pietiekamu informaciju, lai aizsargatu
(potencialos) rasisma, ksenofobijas un neiecietibas upurus. Lidz ar to institlcijas nevar
piedavat konsultacijas saistiba ar diskriminaciju rases vai etniskas piederibas dél, ksenofobiju
un neiecietibu. Sadu institucionalo informacijas trdkumu kompensé NVO un konsultaciju
dienesti, kas specializéjas 3ajos jautajumos un ir atbildigi par informacijas, ka ari palidzibas
sniegSanu upuriem. Tacu vini biezi nevar efektivi pieklat mérka grupai, jo tai nav obligati
jaizmanto konsultaciju pakalpojumi, kas pielagoti tas dalibnieku vajadzibam. Turklat, nemot
véra ierobezoto budzetu, kas NVO pieejams informacijas sniegsanai, migrantu kopienas trikst
zinasanu par $adu pakalpojumu pieejamibu. Valsts vadito obligato kursu nodroSinatajiem
savukart ir piekluve mérka grupai, jo daliba kursos ir obligata, ta¢u viniem nav uzdevums
stiprinat mérka grupas zinasanas par rasismu, ksenofobiju un neiecietibu. Tapéc paredzams, ka
cieda sadarbiba starp iestadém un NVO sekmés veiksmigaku mérka grupas informésanu. Valsts
valodas un integracijas kursu nodrosinatajiem ir ieteicams sniegt $adu informaciju pasiem vai
ieteikt vérsties pie kompetentajam NVO, un tadéjadi veicinat to piekluvi mérka grupai.®

Vél viens veiksmigs modelis ir individualo konsultaciju pakalpojuma nodosana valsts
integracijas kursu nodrodinatajam. Sads modelis tiek piedavats Viné. Visiem jauniebraucéjiem
ir pienakums registréties Vines pasvaldibas Imigracijas un pilsonibas departamenta, kas
viniem iesaka sakotnéjo informaciju iegat ,START Wien” konsultaciju centros. Sis projekts
ciesi sadarbojas ar vairakiem konsultaciju centriem Viné un piedava jauniebraucéjiem iegut
palidzibu un papildus informaciju tiesi Sajos centros. Tadejadi - ja iestaZzu vaditajos valodas
un integracijas kursos neizdodas efektivi ieklaut informaciju par pamattiesibam, ieteicams
jauniebraucéjus mudinat versties pie kompetentajam NVO.

5. Nakamaja nodala ir minéti citi argumenti par NVO pakalpojumu iekJausanu valodas un integrdcijas programmas. So pieredzi,
kas guta NVO vaditajos modeos, var izmantot ari valsts vaditajas sistémds.
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NVO VADITS MODELIS

Lidztekus valsts vaditajam modelim (lielakoties attistitakas sistémas) vairakas dalibvalstis
darbojas integracijas pakalpojumu sniegsanas modelis, kuru ieviesanu veic tiesi NVO. Sadi
modeli parasti ir valstis, kuras imigracijas apjoms kada bridi ir parsniedzis iestazu speju
nodrodinat pienacigu sakotnéjo uznemsanu un integracijas atbalsta pasakumus, vai ari nav
bijusas iedibinatas integracijas programmas. NVO un citam nevalstiskam struktGram $ajas
valstis bija jauznemas integracijas pakalpojumu vadiba, lai nodrosinatu patveruma meklétajiem
vai bégliem Tsterminad un vidéja termina nepiecieSamo integracijas atbalstu lidz valsts un
pasvaldibu institucijas ieguva papildu kapacitati.

NVO vaditajam integracijas modelim ir vairakas prieksrocibas, ipasi saistiba ar juridisko un
institucionalo pamattiesibu zinasanu apguasanu, kas dalibvalstim batu janem véra, jaatbalsta
un javeicina.

NVO, kuras strada uznemsanas un integracijas joma, ir pieradijusas, ka spéj stradat elastigi, kas
tam ir lavis pielagot integracijas kursu saturu dazadam meérka grupam. Vairakos gadijumos,
tostarp Bulgarijas pieredzé, kursi ir pielagoti bérnu, pusaudzu, sievieSu (ar maziem bérniem)
vajadzibam, nodrosinot piemérotus macibu materialus, skolotajus un metodes, ka mérka grupai
nodot zinasanas par pamattiesibam. NVO parasti vélas izvairities no universaliem risinajumiem
un ir gatavas piedavat katram atbalsta sanéméjam tadu saturu un formatu, kas atbilst vinu
vajadzibam — lekcijas, individualas vai grupu (jautajumu un atbilzu) nodarbibas, ka ari citas
interaktivas macibu metodes.

NVO eksperti parasti izveido uz uzticibu balstitas attiecibas ar dazadam patvéruma meklétaju,
bégluunmigrantugrupam, tadéjadiveicinot dalisanos arinformaciju par naida un diskriminacijas
gadijumiem un palidzot cietusajiem atbilstosi un jégpilni uz Siem gadijumiem reagét. Vairakos
gadijumos citu valstu pilsoni dod prieksroku runat par savam problémam ar NVO parstavjiem,
nevis iestazu amatpersonam, jo vinos ir iesaknojusas bailes par iespéjamam institucionalam
sekam vai negativu ietekmi uz patvéruma proceddras rezultatu , ipasi gadijumos, kad iestades
ieprieks pret mérka grupu ir izturéjusas diskrimingjosi. Tapéc NVO, piedavajot integracijas
atbalstu, var neitralizét un labot $adu iespaidu par valsts un pasvaldibu iestadém.

NVO ir padzilinatas zinasanas par jaunakajam tendencém un rikiem arzemnieku pamattiesibu
aizsardziba, proti, par mehanismiem sudzibu iesniegsanai dazadas valsts un parvalstu iestadés,
to iesniegsanu dazadas valodas un izmantojot elektroniskos lidzek|us, ka ari par tendencém
administrativaja un tiesu praksé un atskirlbbam ar bégliem vai cita veida migrantiem saistitos
jautajumos. No otras puses, NVO ir plasa starptautiska pieredze un zinasanas par veiksmigu
un neveiksmigu pamattiesibu aizsardzibas pieredzi Eiropa un visa pasaulé, kas lauj Sim
organizacijam izmantot tikai to pieredzi, kuru iespéjams pielagot savas valsts apstakliem un
balstoties uz kuru iespéjams ierosinat iestadém nepiecieSsamas reformas.

Lai noverstu gratibas, ar kuram nakas saskarties valsts vaditaja modeli (skatit iepriek$ejo nodalu),
NVO visbiezak piedava tiesu saikni starp izglitojoSiem un individualo konsultaciju pasakumiem
juridiskajos un cita veida atbalsta jautajumos.

Vienlaikus $ada NVO vaditaja modeli var rasties ari daZas gratibas, kas var kavét savlaicigu un
atbilstosu reagésanu uz citu valstu pilsonu integracijas vajadzibam.
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Politiskas svarstibas var negativi ietekmét gan valsts integracijas politiku, gan valsts attiecibas
ar NVO, ka rezultata var rasties virkne praktisku problému organizaciju darba. NVO biezi sudzas
par sporadisku piekluvi patvéruma meklétajiem un citam migrantu kopienam, savukart
valdibas, kas ir noskanotas pret migrantiem, var buatiski kavet $adu organizaciju darbu un pat
apsadzét tas nelegalas migracijas atbalstisana. Tadejadi citu valstu pilsoni uz nenoteiktu laiku
var palikt bez integracijas pakalpojumiem, kas var ievérojami ietekmét vinu uzturésanos un
adaptaciju uznemosajas valsts sabiedriba. No otras puses, organizacijas var nebut objektivas
dazadu politisko interesu dé|, ko var ietekmét to finansialie atbalstitaji un citas iesaistitas puses.

NVO darbibas dinamika, jo 1pasi krizes situacijas, var maldinat valstis, liekot tam atteikties
no savu tiesibu aktos noteikto integracijas funkciju pildisanas un nenodrosinat integracijas
infrastruktdrai vajadzigos cilvékresursus, finansialo un institucionalo kapacitati. lespé&jams, ka
nav ari pieejams sistematisks novértéjums par to, kadas darbibas butu javeic valstij un kadi
pakalpojumi bitu janodrosina arpakalpojumu sniedzéjiem ar atbilstodu un ilgtspéjigu valsts
finanséjumu.

TapatdazadiNVO projektiunad hociniciativas var nesekot tiemintegracijas politikas virzieniem,
ko uzstadijusi valsts sadarbiba ar citam iesaistitajam pusém. Aktivitasu parklasanas, jo ipasi
projektu finansésanas dél, ari var mazinat to efektivitati un ietekmi. Vienlaikus sadarbiba un
koordinacija biezi vien var blt atkariga no personigiem kontaktiem, un tai var trikt mehanismi
organizaciju darbibas nepilnibu novérsanai.

Tapéc ir vajadzigi kopigi centieni un saikne starp valsts vadito un NVO izveidoto modeli. Sis
saiknes dazadie aspekti ir aplukoti nakamajas nodalas, ka ari secinajumu un ieteikumu sadala
vadliniju beigas.






2. NODALA: IEgIE_'Iv'iBAS UN SAVSTARPI_EJI_\S_CVIENAS PRINCIPU
MACISANA KA DALA NO REAGESANAS KRIZES
SITUACIJAS

DESPINA KONTORIZO (DESPOINA KONTORIZOU)

KAPEC IEKLAUT ZINASANAS PAR PAMATTIESIBAM REAGESANAS
PASAKUMOS KRIZES SITUACIJAS?

Pirmais elements, kas japrecizé, lai risinatu $o jautajumu, ir ta dévétais ,krizes konteksts’, un
tas, cik liela méra ta ilgums un mérogs var mainities atkariba no konkrétiem krizes situacijas
apstakliem.

Ja jédziens ,krize"” attiecas uz konkrétu bridi — t.i., patvéruma meklétaju ierasanos valsts
teritorija vai vinu registracijas procesu kompetentajas iestadés (policija, patvéruma dienesta)
— tad, to izmantojot, tiek runats par konkrétu laika periodu, kura japaspéj paveikt loti daudz.
Saja laika posma galvenas prioritates ir nodro3inat personu drosibu, arkartas situaciju gadijuma
nostit $is personas uz valsts slimnicam vai nodrosinat tam nepiecieSamos veselibas apripes
pakalpojumus un atrast tam majokli (béglu nometnés, majoklu programmu ietvaros vai citadi).
Tadél pirmajas dienas péc ierasanas jauniebraucéjiem sniegt zinasanas par pamattiesibam var
bat ipasi sarezgiti, nemot véra vinu visparéjo stavokli (fizisko un garigo veselibu, vai iespéjamu
PTSS, kas radies celojuma laika) un no ta izrietosu ierobeZotu spéju uznemt jaunu informaciju.
Tapéc efektivak btu ierobezot informacijas sniegsanu sajas dienas un informét jauniebraucéjus
tikai par pasu svarigako lidz bridim, kad vini ir pielagojusies jaunajiem dzives apstakliem un
vinu pamatvajadzibas ir nodrosinatas.

Tados gadijumos ka Griekija, kur laikposma no 2014. lidz 2016. gadam krizes konteksts tika
pagarinats méenesiem vai pat gadiem uz priek3u, integracijas atbalsta nodrosinasana visa $1
perioda garuma tika uzskatita par greznibu un atstata novarta, tadéjadi nakotné padarot to
par bdatisku izaicinajumu. Ja ilgu laiku jauniebraucéjiem trikst pamatinformacijas par vinu
tiesibam, tas var izraisit apmulsumu, ka ari novest pie socialekonomiskas ieklausanas trakuma
un noslégtu kopienu veido$anas. Vienlaikus Griekija naidiguma un vardarbibas gadijumi notika
ne tikai starp uznemoso kopienu un jauniebraucéjiem, bet ari starp migrantiem un bégliem ar
dazadu etnisko izcelsmi un religisko piederibu.

Tadél vidéja termina reagésanas stratégija nepieciesams ieklaut informaciju par pamattiesibam,
iecietibu un savstarpéjo cienu, it ipasi attieciba uz citu valstu pilsoniem, kas nak no dazadam
socialkulturalam vidém. Ideala sistéma jauniebraucéjiem palidz pielagoties vinu jaunajai
videi un pakapeniski parvarét gratibas, kas saistitas ar vinu tiesibu un pienakumu izpratni
jau integracijas procesa sakotnéja posma. Sis process palidz novérst nepatikamas situacijas
un pamattiesibu parkapumus jauniebraucéju gimenés un arpus tam, ka ari izvairities no
neiecietigas ricibas neatkarigi no ta, vai tas nak no uznemosas valsts kopienas vai tiek vérsta
pret to.
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Lai noverstu parpratumus, kas varétu rasties saskarsmé ar vietejiem iedzivotajiem, draugiem,
darba devéjiem un pilsonisko sabiedribu (skola, darba vieta vai citos socializésanas forumos),
kopéja integracijas procesa jaieklauj ar iecietibu un savstarpéjo cienu saistiti macibu elementi.
Sada veida macibas varétu palidzét jauniebraucéjiem iegat labaku izpratni par socialkulturalo
kontekstu, kuram viniem (un vinu gimeném) buis japielagojas, sekméjot jauniebraucéju
integraciju un izpratni par pamattiesibam. Turklat sim macibam ir divéjada iedarbiba - tas
dod iespéju patveruma meklétajiem, bégliem un migrantiem izvairities no iesp&jamas
diskriminacijas, ka ar1 labak apzinaties savus pienakumus attieciba uz savstarpéjo cienu
un iecietibu pret citiem. Tas ir batiski, lai nodrosinatu raitu integracijas procesu, tadé| tam ir
japieskir augsta prioritate tiklidz ir nodroSinatas ieprieks aprakstitas pamatvajadzibas, un treso
valstu valstspiederigie ir gatavi turpinat integracijas procesu, ka ari attistit savu autonomiju ar
stabilu pamatu,zem kajam”.

KUR IEKLAUT IECIETIBAS UN SAVSTARPEJAS CIENAS PRINCIPUS KRIZES REAGESANAS
CIKLA?

Nav ideali piemérota briza, kad krizes reagésanas cikla ieklaut macibas par iecietibu un
savstarpéjo cienu, it ipasi nemot véra, ka to efektivitate ir atkariga no dazadiem faktoriem -
visparéja veselibas stavokla, majokla pieejamibas, juridiska statusa, personas izglitibas, u.tml.
Sie faktori ietekmé citu valstu pilsonu motivaciju un spéju stradat pie ta, lai ieklautos sava
jaunaja vidé. Tomér zemak ir identificétas dazas visparéjas tendences attieciba uz veiksmigu
macibu laika izvéli.

UZNEMSANAS LAIKA: ISI IEPAZISTINAT AR GALVENAJAM PAMATTIESIBAM, IZSNIEDZOT
INFORMATIVUS BUKLETUS UN ORGANIZEJOT IEVADLEKCIJAS UN DISKUSIJAS

Nemot véra nepieciesamibu patvéruma meklétaju integracijas procesa ieklaut informaciju
par pamattiesibam, iecietibu un savstarpé&jo cienu, pirmo informativo bukletu varétu izveidot
un izplatit laika, kad personas uzsakt patveruma procesu, pieméram, atbildigajas iestadés,
ka arl uznemsanas un registracijas procesa — nometnés vai izmitinasanas centros. Turklat
uznemsanas posma varétu ieklaut ievadlekcijas, sniedzot butiskako informaciju par tam
pamattiesibam, kas ir svarigakas — piemeéram, saistitas ar veselibas aprapi, majokla pieejamibu,
patvéruma tiesibu aktiem un citiem juridiskiem jautajumiem.

IZMITINASANAS LAIKA: INFORMATIVAS SARUNAS UZSVERT PAMATTIESIBU SAISTOSO
RAKSTURU

Kolidz patvéruma meklétaji un bégliir izmitinati, savstarpéjas cienas, iecietibas un pamattiesibu
jédzienusvarieklaut citas visparéjas vadlinijas un noteikumos, kas tiesi saistitiar vinu izvietosanu
un izmitinasanu. Tac¢u 3o jautajumu ieklausanai batu jabat plasakai ka ,vienas patiesibas”
uzspiesanai- tos butu jaapspriez atklata dialoga, kura var iesaistities visi mérka grupas parstavji,
jo tas nodrosinatu gan tiesibu, gan pienakumu ieklausanu uzturésanas reguléjuma ka obligatu
priek$noteikumu lidzaspastavésanai. Sads dialogs kalpotu ka pamats talakam macibam un
nodrosinatu veiksmigam integracijas procesam nepieciesamo pamattiesibu perspektivu. Tapat
informativas sarunas $aja posma var ietvert detalizétaku informaciju par izglitibu (valodu),
darba tirgus integraciju, diskriminaciju un rasismu, demokratiju un cilvéktiesibam u.tml.
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INTEGRACIJAS LAIKA: PADZILINATAKA PIEEJA

Kad patvéruma meklétajiem un bégliem ir nodrosinats majoklis, vini var pievérst lielaku
uzmanibu nakotnei. Saja bridi labi attistit is grupas zinasanas par pamattiesibam, un
pakapeniski tas sasaistit ar citiem integracijas procesam nozimigiem tematiem ka darba
tirgu vai dzimumu lidztiesibu, organizéjot dazada veida integracijas kursus, valodas
kursus, multikulturalus tematiskos pasakumus, grupu diskusijas, kultdras vietu vai iestazu
apmekléjumus u.c..

Vienlaikus svarigi atceréties, ka atkariba no béglu izcelsmes valsts viniem var atskirties
zinasanu limenis un uzskati par cilvéku pamattiesibam, tadel macibas janem vera dazadu
grupu socialkulturalas ipasibas.

ATKARIBA NO KRIZES REAGESANAS POSMA, INFORMACIJU PAR PAMATTIESIBAM VAR
SNIEGT DAZADI INTEGRACIJAS PROCESA DALIBNIEKI

Pieméram, patvéruma pieprasijumuredistrésanas laika patvéruma dienesta vai citu kompetento
iestazu parstavji var izsniegt personam bukletus ar pamatinformaciju vai parliecinaties, ka
mérka grupa sanem pietiekamu informaciju ievadlekciju laika.

NVO darbinieki, pieméram, mentori vai socialie darbinieki, var uznemties vadit informativas
nodarbibas, individualas un grupu diskusijas, ka ari ieklaut pamattiesibas un savstarpéjo cienu
ka svarigus priekSnoteikumus savos uznemsanas celvezos un majok|u ligumos. Papildus tam,
pasvaldibu socialajos dienestos jabut izglitotam personalam, kas, saskaroties ar bégliem, ad
hoc forma var sniegt ieteikumus un atbildes uz jautajumiem.

Vienlidz svariga ir ari vietéjo béglu vai migrantu kopienu daliba $ajas macibas, jo tam biezi ir
pieredze, tieSa saskarsme un uz uzticésanos balstitas attiecibas ar patvéruma meklétajiem, ka
ar plass kontaktu tikls, caur kuru tas var sasniegt lielu dalu vietéjo iedzivotaju.

KADUS FORMATUS IZMANTOT, LAl IEKLAUTU ZINASANAS PAR PAMATTIESIBAM
REAGESANAS PASAKUMOS KRIZES SITUACIJAS?

Efektivs veids, ka sniegt patvéruma meklétdjiem un bégliem svarigu informaciju par
pamattiesibam, iecietibu un savstarpéjo cienu, bitu izmantot tris solu procesu, kas balstits uz
specializétiem informativiem materialiem.

Pirmkart, nepiecieSama visparéja prezentacija par pamattiesibu nozimi Eiropa:iss kopsavilkums
par to, ko nozimé pamattiesibu jédziens, ko tas ietver, kapéc patvéruma meklétajiem un
bégliem ir svarigi saprast Sis tiesibas, uz kuram personam tas attiecas, un ka tas tiek istenotas
gan ES, gan ari nacionala [imeni. Plasakas zinasanas par pamattiesibu filozofiju, ka ari iecietibas
un savstarpéjas cienas jédzieniem, var apskatit, izmantojot bukletus mérka grupas valoda ar
vienkarsotam ilustracijam, kuras spé&j mérka grupas parstavjus iepazistinat ar tas valsts juridisko
reguléjumu, kura vini tagad dzivo.
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Otrkart, izmitinasanas vietas socialie darbinieki, NVO, juristi vai iestazu parstavji var piedavat
personalizétas sarunas un diskusijas. Pieméram, béglu nometnés, kur savstarpéja intimitate ir
ierobezota un to iedzivotaji bieZi izjat bailes vai nedrosibu, var organizét tematiskas diskusijas,
kuras vada apmaciti profesionali. To uzmanibas centra var bit konkrétas mérka grupas,
ta palidzot veicinat drosaku un uz savstarpéjo uzticeé$anos balstitu vidi. Vienlaikus tas lautu
patvéruma meklétajiem paust iespéjamas bazas, savstarpéjas nesaskanas vai citas lidzigas
sajutas.

Pédéjais, tresais solis bltu veikt padzilinatu dazadu gadijumu izpéti un apskatit konkrétus
piemérus no patvéruma meklétaju un béglu ikdienas, lai paraditu, ka pamattiesibu principi tiek
istenoti praksé. Sadas iniciativas varétu organizét integracijas pakalpojumu ietvaros (valodas
kursos, kultiras pasakumos, informativas nodarbibas par dazadam témam un skolu diskusijas),
kurus vada attiecigie specialisti vai iestazu parstavji un socialie dienesti vietéja limeni.
Lomu spéles un simulacijas vingrinajumi var bat noderigi, lai veicinatu personu izpratni par
pamattiesibam dazadas ikdienas situacijas un iegutu praktisku pieredzi to aizstaviba. Bégli, kas
ir veiksmigi atsakusi savu dzivi un jau sak domat par savu un savu bérnu nakotni uznemosaja
valsti, visdrizak iesaistisies sadas aktivitatés, jo tas laus viniem veiksmigak iesaistities vietéja
sabiedriba un veicinas labaku ikdienas saskarsmi starp viniem un uznemoso sabiedribu.









3. NODALA: IECIETIBA UN SAVSTARPEJA CIENA KA DALA NO
VISPAREJA INTEGRACIJAS PROCESA

SANE VAN DE POLA (SANNE VAN DE POL), DIRKS VANHELE (DIRK VANHEULE)

KAPEC IEKLAUT PAMATTIESIBU ZINASANAS VISPAREJA INTEGRACIJAS
PROCESA?

lecietibu un savstarpéjo cienu vislabak var veicinat, integracijas politika ieklaujot ar
pamattiesibam un brivibam saistitas iniciativas. Integracijas politika Eiropa Sodien strauji
attistas, un pamattiesibas un brivibas aizvien vairak tiek uzskatitas par svarigu $is politikas
stirakmeni. Tomér ir identificéti divi vispargji trakumi, kas pastav pat valstis ar senam
integracijas politikas izstrades tradicijam. Pirmkart, integracijas politika médz pastiprinatu
uzmanibu pievérst un ikdienas diskursa biezi tikt uzskatitai tikai par jauniebraucéju un
minoritasu jautajumu. Savukart uznemosa sabiedriba (gan vietéjie iedzivotaji, gan jau valsti
eso$as migrantu kopienas) biezi tiek atstatas novarta. TaCu integracija batu jauztver ka visparéjs
process, kas ietver un iesaista ikkatru sabiedribas parstavi - gan pilsonus, gan ari paréjos valsts
iedzivotajus. Otrkart, integracijas politikas praktiskaja izpilde pamattiesibas biezi nav iek|autas.
Lai gan parasti $adas tiesibas tiek virspusigi pieminétas ka integracijas politikas pamats, daudz
svarigaka jabut to istenoSanai praktiska limeni. Tadé| integracijas politika ir nepiecieSsams
detalizéts skaidrojums par to, ka (pamat)tiesibas var izmantot katra persona neatkarigi no vinu
izcelsmes vai pilsonibas statusa.

Sovadlinijuievada jau minéts, ka pamattiesibas var sekmét integracijas politiku. Ar pamattiesibu
un brivibu ieklausanu integracijas politika tiek risinati jautajumi saistiba ar plasu sabiedribas
dalu. Tacu vél svarigak - pamattiesibu izmantoSana (netiesi) pieprasa visiem sabiedribas
locekliem meklét savstarpéjo interesu lidzsvaru. Tiesi tadé| talak saja nodala aprakstiti veidi, ka
pamattiesibas un brivibas sabiedriba pastavigi lidzsvarot.

Lielakaja dala gadijumu pamattiesibam ir ierobeZojumi, un tas pieprasa rast lidzsvaru starp to
personu interesém, kuras §is tiesibas izmanto, un paréjo sabiedribas locek|u interesém. So ideju
ilustré piemérs, kas nemts no Cilvektiesibu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencijas (turpmak
— Eiropas Cilvéktiesibu konvencija, ECK).® Konvencija ieklautas tikai daZas absolutas tiesibas,
pieméram, spidzinasanas aizliegums. Neviens nekada gadijuma nedrikst Sis cilvéeku tiesibas
parkapt. Savukart lielaka dala citu ECK ieklauto tiesibu ir relativas tiesibas, pieméram, tiesibas
uz privatas un gimenes dzives neaizskaramibu, domu, parliecibas un ticibas briviba, izteiksmes
briviba, ka ari pulcésanas un biedro3anas briviba. Sis tiesibas nav absolGtas, bet gan relativas,
un tas noteiktos apstaklos var ierobezot. Panti, kuros ieklautas 3is tiesibas, ietver ari citus
punktus, kas atruna 3o tiesibu ierobezosanu ar noteikumu, ka tas notiek sameérigi, lai sasniegtu
noteiktus méerkus sabiedribas interesés. Pieméram, 9. panta pirmaja punkta ir teikts, ka ikvienam
cilvekam ir tiesibas uz domu, parliecibas un ticibas brivibu. Sis tiesibas ietver brivibu mainit
savu religisko piederibu vai ticibu un nodoties savai religijai vai parliecibai gan vienatné, gan

6. Cilvektiesibu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencija, parakstita 1950. gada 4. novembri, stajusies spéka 1953. gada
3. septembri, 9. pants Domu, parliecibas un ticibas briviba.
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ar1 kopa ar citiem, un to darot dazados veidos - publiski vai privati lGdzoties, izpildot religiskas
vai ritualas ceremonijas, ievérojot parazas, ka ari sludinot savu ticibu. Savukart otrais punkts
nosaka, ka brivibu nodoties savai ticibai vai parliecibai,var ierobezot tikai likuma paredzétaja
kartiba un tiktal, cik tas ir nepiecieSsams demokratiska sabiedriba, lai nodrosinatu sabiedrisko
drosibu, sabiedrisko kartibu, sabiedribas veselibu vai tikumibu, vai aizsargatu citu cilveku
tiesibas un brivibas” Otrais punkts attiecas uz spéju rast lidzsvaru samériguma principam, jo tas
ierobezo pirmaja dala aprakstitas tiesibas. Vienas personas tiesibas tiek ierobezotas, aizsargajot
citu tiesibas un brivibas. Citiem vardiem sakot, valsts starpnieciba pamattiesibu izmantosana
nodrosina, ka tiek nemtas véra visu sabiedribas loceklu intereses.

KURINTEGRACIJAS PROCESA IEKLAUT IECIETIBAS UN SAVSTARPEJAS CIENAS PRINCIPUS?

lecietibas un savstarpéjas cienas principus, kas izriet no pamattiesibam un brivibam, daudzos
gadijumos var veiksmigi ieklaut integracijas procesa. Tadé| saja joma stradajoso profesionalu
un brivpratigo zinasanas par 3o tému ir ipasi svarigas. Viniem ir ipasi jaapzinas, cik nozimigi ir
macit par $im vértibam un dalities ar tam. Tapat ir vajadzigs radosums, macot jauniebraucéjus
vai citadi ar viniem komunicéjot integracijas procesa. Tikai nepartraukti pieminot un skaidrojot
iecietibas, savstarpéjas cienas un citu vértibu nozimi, ka ari to, ka sis vértibas izriet no cilvéku
pamattiesibam un brivibam, par tam iesp&jams veicinat labaku izpratni.

Vispa$saprotamaka vieta 3o tému ieklausanai ir integracijas politikas ietvaros istenotas
integracijas macibu programmas. Sajas programmas jauniebraucéji piedalas nodarbibas,
seminaros vai lekcijas, kuras vinus informé par dzivi uznemosaja sabiedriba. Biezi vien
$i informacija satur praktiskus ieteikumus, jo tie ir visvairak pieprasitie un vissteidzamak
nepiecieSamie gan jauniebraucéjiem, gan uznemosajai sabiedribai. Tacu japatur prata, ka, pat
macot praktiskas lietas, jamégina veicinat iecietibu un cienu. Pieméram, apskatot atkritumu
izveSanas tému, kas bieZi ir aktuala valstis, kuras jau ilgstosi darbojas dazadas integracijas
programmas, ir iespéjams veicinat cienu pret dabu un paréjiem sabiedribas locekliem. Tacu, lai
to sasniegtu, pasniedzéjiem ir ipasi un neparprotami jauzsver 3is vértibas, kas tadéjadi palidz
jauniebraucejiem sanemt dzilaku vestijumu par dzivi uznemo3aja sabiedriba. Tas pats attiecas
ari uz citam témam, kas ieklautas integracijas programmas.

Turklat ari valodas macibas ir iesp&jams ieklaut informaciju par pamattiesibam un brivibam.
Protams, nodarbibu galvenais mérkis ir macit valodu, ta¢u pasniedzéji var izvéléties
minét piemérus, kas saistiti ar cienu, iecietibu un pamattiesibam vai brivibam. Pasniedzéji
jauniebraucéjiem ir nozimigs informacijas avots, un vinu izpratne par pamattiesibam un
brivibam, ka ari spéja atpazit un risinat jautajumus, kas saistiti ar rasismu un ksenofobiju, ir
svariga macibu dalibniekiem, jo ta var palidzét uzlabot veidus, ka ar pamattiesibu parkapumiem
saistitas problémas tiek risinatas. Lidzigi, izpratnes trdkuma gadijuma, So problému risinasana
var tikt atstata novarta.

Ari ekskursijas ir veids, ka apskatit atseviskus dzives aspektus uznemosaja sabiedriba. Lai runatu
par iecietibu, savstarpéjo cienu un cinu pret rasismu un diskriminaciju, batu vértigi organizét
policijas iecirkna, vienlidzigu iespéju centra vai cilvéktiesibu agentiras apmekléjumus. Tapat
Sis témas ir iespéjams ieklaut ar cita veida ekskursijas. Pileméram, tas var parrunat ari pastaigas
vai muzeja apmekléjuma laika, ja pasniedzéjs patur prata, ka pasakuma meérkis ir runat par Siem
jautajumiem.

Tapat profesionaliem, kas sniedz padomus par karjeras iespéjam, ka ari tiem, kas maca personas
visato integracijas procesa laika, art bltu jaapzinas pamattiesibu un brivibu nozime savstarpéjas
cienas uniecietibas veicinasana. Arivinivarienemt nozimigu lomu sadas informacijas nodosana.
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KADUS FORMATUS IZMANTOT, IEKLAUJOT PAMATTIESIBU PRINCIPUS INTEGRACIJAS
PROCESA?

Ir dazadi veidi, ka veicinat izpratni par pamattiesibam. Pirmkart, integracijas specialisti var
sniegt lekcijas par Sim témam. Lekcijas iespéjams ieklaut tadas temas ka pamattiesibas, vertibas,
savstarpéja ciena un iecietiba, ka ari cina pret diskriminaciju un rasismu. Siem jautajumiem
var veltit gan atseviskas lekcijas, gan ari tos iespéjams apskatit paraléli citam témam. Abu
pieeju apvienosana varétu sniegt vislabakos rezultatus. Ja personals vai brivpratigie nav gana
zinosi Sajas jomas, iesp&jams uzaicinat aréjos ekspertus vai integracijas procesa iesaistito
iestazu parstavjus. Tapat lekcijas var notikt par integraciju atbildigas organizacijas telpas, tacu
ekskursijas uz attiecigajam organizacijam varétu bat vel vértigakas. Ja lekcijas klatiené nav
iespéjams noorganizet, ta vieta varizmantot audio un video materialus vai bukletus ar noderigu
informaciju.

Médginot ieklaut pamattiesibas un brivibas savos véstijumos, integracijas specialisti saskaras ar
vairakiem izaicinagjumiem.

Pirmkart, ievérojams izaicinajums ir pasu specialistu (tehnisko) zinasanu trakums. Ir |oti svarigi,
ka integracijas pakalpojumu sniedzéji saviem darbiniekiem vai brivpratigajiem nodrosina
pieejamu un viegli saprotamu informaciju, nemot véra, ka Siem darbiniekiem biezi nav
juridiskas izglitibas. Darbiniekiem nav gluzi jaklast par minéto jautajumu ekspertiem, tac¢u
viniem pieejamajiem informacijas avotiem jabut preciziem un viegli saprotamiem. Vienlaikus
Sie darbiniekiienem batisku lomu zinasanu nodosana jauniebraucéjiem, un ir svarigi, ka viniem
pastavigi tiek sniegta aktuala informacija. Vienlaikus japatur prata, ka visparigakus tematus, ka
savstarpéja ciena un iecietiba, var apskatit ari bez visaptvero$am zinasanam par pamattiesibam.
Pasniedzéjiem tikai japievérs pastiprinata uzmaniba $im témam un péc vajadzibas jaieklauj tas
nodarbibas.

Otrkart, viniem jarisina iespéjama valodas barjeras problema, jo jauniebraucéji biezi registréjas
integracijas kursiem, kas tiek pasniegti taja valoda, kas nav vinu dzimta valoda. Pasniedzé&jiem
pastavigi jacensas vienkarsi skaidrot tadus abstraktus jedzienus, ka iecietiba, ciena un
pamattiesibas. Tapat jauzrauga, lai Sie temati netiek apskatiti tikai virspuséji.

Visbeidzot, integracijas jomas specialisti saskaras ar izaicinajumiem, kas saistiti ar jauniebraucéju
esosajiem uzskatiem par pamattiesibam un brivibam. Intervijas ar integracijas kursu
dalibniekiem liecina, ka eksisté atskirigs iespaids par jauniebraucéju (un citu pilsonu) tiesibam
un pienakumiem. Ari jédzieni,diskriminacija” un rasisms” bieZi vien ir jaskaidro sikak. Migrantu
grupas var viegli izplatities nepareizi prieksstati par Sim témam, tapéc integracijas specialistu
pienakums ir identificét un izlabot s$adus maldigus uzskatus.

lespéjams, ka macibu personalam bus nepiecieSams paaugstinat kompetenci. DISCRI
(Valonija) paveiktais darbs ir lielisks atsauces materials idejam, ka nodrosinat integracijas jomas
specialistus ar aktualu un viegli pieejamu informaciju par dazadiem integracijas tematiem.
Apkopojot informaciju par pamattiesibam un brivibam, iecietibu, cienu, diskriminaciju un
rasismu, pasniedzéji tiks labak informéti par Sim témam, ka ari tiks iedvesmoti risinat ar tam
saistitos problémjautajumus.
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4. NODALA: IECIETIBA UN S_AV_STARPEJA CIENA KA DALANO
VALODAS MACIBAM UN KULTURAS INTEGRACLJAS
PASAKUMIEM

AGNESE LACE

Valodu macisana un integracijas kursi ir divi no visformalakajiem integracijas procesa
elementiem. Tiem ir skaidri definéti sasniedzamie mérki, rezultatu novértésanas stratégijas un
biezi ari ar ieprieks definétas macibu programmas. Nemot véra, ka to mérkis ir jauniebraucéjus
iepazistinat ar ikdienas dzives aspektiem, vértibam, tradicijam un normam, 3is platformas ir
ar1 labi piemeérotas, lai macitos par iecietibu un savstarpéjo cienu. Tacu RACCOMBAT projekta
ietvaros identificétas un analizétas integracijas sistémas raksturo vairaki elementi, kas nelauj
visaptverosa veida ieklaut pamattiesibu izglitibas aspektus integracijas kursos. Galvenie no
tiem ir 1sais kursu ilgums, ka ari plasais temu loks, kas jaaptver loti 1sa laika posma. Tiesi tadél
$aja nodala aplakoti galvenie iemesli, kapéc pamattiesibu izglitibas elementus nepiecieSams
ieklaut valodu macibas un kultdras integracijas pasakumos, un metodes, ka to vislabak darit.

KAPEC IEKLAUT PAMATTIESIBU ZINASANAS VALODAS MACIBAS UN KULTURAS
INTEGRACIJAS PASAKUMOS?

Visa ES uznemosas valsts valodas apguve ir viens no galvenajiem priek$noteikumiem sekmigai
integracijai sabiedriba. Dalibvalstis isteno dazadas pieejas valodu macisanai — pakalpojumu
sniedzéji var bt universitates, privatas valodas skolas, pasvaldibas un organizacijas, kas
izveidotas Tpasi integracijas atbalstam. Tacu neatkarigi no izvéléta valodas macibu modela
gandrizvienmér ir pieejamas valodas macibas iespéjas pat tad, ja integracijas sistémas joprojam
attistas vai ja sabiedriba pastav |oti maz integracijas atbalsta pasakumu. Tapéc galvenais iemesls
pamattiesibu principu ieklausanai valodas macibas ir relativi nepartraukta valodas macibu
pieejamiba un personu ilglaiciga iesaistisana tajas.

Ir svarigi saglabat lidzsvaru starp praktiskajam zinasanam, kas nepiecieSamas sakotnéja
pielagosanas posma, teorétiskajam un praktiskajam zinaSanam, kas nepiecieSamas konkréta
profesija, un pamattiesibu specifiskajiem aspektiem, kas ir noderigi noteiktos integracijas
posmos. Personas izpratne par pamattiesibam ir svariga jau sakotnéja perioda uzreiz péc
ierasanas (pieméram, mekléjot majokli), tapéc pamatinformacija par valsts tiesibu sistemu un
veidiem, ka zinot par parkapumiem, butu jasniedzjau pasa integracijas procesa sakuma (dazkart
pat pirms ierasanas, ka aprakstits talak). Galvenie aspekti, ar kuriem jaiepazistina jauniebraucéji,
ir diskriminacijas definicija, informacija par iestadéem, kas sniedz palidzibu, ka ari soda méri
diskriminacijas gadijumos. Vienlaikus, gan visparigajas, gan ar nodarbinatibu saistitajas valodas
macibas batu pakapeniski jaiek|auj visaptverosa informacija par to, ka atpazit un reagét uz
diskriminacijas gadijumiem. Lai integracijas politika minétas tiesibas, pienakumus un vértibas
ieklautu ar1 valodu macibas, bitu nepiecieSama centralizéta pieeja tadas valodas macibu
programmas vai nodarbibu plana izstradei, ko var viegli ieklaut dazadas macibu metodes. Otrs
iemesls, kapec pamattiesibu principi jaieklauj valodas macibas, ir nepiecieSsamiba noteikt un
papladinat uznemos3as sabiedribas pamatveértibu atspogulojumu arpus integracijas kursiem vai
cita veida atbalsta pasakumiem.
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Savukart kultGras integracijas pasakumi nodroSina iespéju jauniebraucéjiem iepazities ar
pamattiesibu principiem pat pirms do3anas uz jauno uznemoso valsti. Pirms ierasanas $adu
informaciju var pielagot attiecigajai jauniebraucéju grupai un vinu apstakliem, un integracija
var notikt vinu dzimtaja valoda vai plasi izplatita starpniekvaloda. Tomér ne visas ES dalibvalstis
isteno kultdras integracijas pasakumus pirms jauniebraucéju ierasanas valsti, tapéc ir batiski
nodrosinat informaciju par pamattiesibam uz faktiem balstita un informativa veida tiessaisteé.

Tpass kultaras integracijas veids pirms jauniebraucéju ierasanas ir informacija, kas tiek izplatita
migrantu kopienas (ari tiessaisté). Migranti, kas jau ir iejutusies uznemosas valsts sabiedriba,
kldst par topo3o jauniebraucéju starpniekiem un neformalajiem padomdevéjiem. Personas,
kas visaptverosa veida ir iepazinusas ar informaciju par pamattiesibam, atrodoties uznemosaja
valsti, varés sniegt padomus jauniecelojusajiem migrantiem. Tiesi tadél ir nepieciesama vienota,
skaidra un viegli pieejama informacija tieSsaisté, kas jauniebraucéjiem ir pieejama dazadas
platformas, ka ari valodas macibu un kultdras integracijas pasakumu laika.

Kulturas integracija péc ierasanas uznemosaja valsti var notikt gan tiesi, gan netiesi ar dazadu
integracijas atbalsta pasakumu palidzibu. leklaujot pamattiesibu zinasanas valodas macibas,
ka ari formalos un neformalos kultiras integracijas pasakumos, ir iespéjams veicinat dazadas
dzives pieredzes apmainu un tadéjadi laika gaita sniegt daudzskautnainaku priek3statu par
uznemosas sabiedribas funkcionésanu. Organizéjot pasakumus un veidojot platformas, kas
rosina personas dalities sava pieredze, pieméram, minot veiksmigu pieméru par diskriminacijas
apkaros$anu vai zino3anu par to, tiek atspogulota patiesa pamattiesibu principu vértiba.

Migrantu tiklu potencialu var izmantot vél vairak, kultirras integracijas pasakumu ietvaros
mudinot un macot kopienas loceklus k|Gt par mentoriem. Turklat uznemosas valsts kopienas
parstavjus var apmacit ka zinasanu izplatitajus pamattiesibu jautajumos, izmantojot neformalus
socialos pasakumus, ka valodu kafejnicas, dzivas bibliotékas, kopigus maizes cep3anas un citus
pasakumus. Tas ne tikai veicina informacijas apriti par pamattiesibam, iecietibu un savstarpéjo
cienu, bet ari dod iespéju jauniebraucéjiem un uznemosas sabiedribas parstavjiem spélét
aktivaku lomu pamattiesibu zinasanu veicinasana.

Tadéjadi galvena veértiba, ieklaujot pamattiesibu zinasanas valodas macibas un kulttras
integracija, ir visaptverosu, pakapenisku macibu un viegli pieejamas informacijas ilgtermina
ietekme, tostarp jauniebraucéju iespéjosana un divvirzienu integracijas procesa veicinasana.

KUR IEKLAUT IECIETIBAS UN SAVSTARPEJAS CIENAS MACISANU VALODAS MACIBAS UN
KULTURAS INTEGRACIJAS PASAKUMOS?

Izstradajot valodas macibu programmu, zinasanas par pamattiesibam var ieklaut modulos
par tadiem ikdienas dzives aspektiem, kuros dazadas diskriminacijas un ksenofobijas formas
ir visizplatitakas, valodas apguves laika pakapeniski paaugstinot jautajumu sarezgitibu. Masu
pétijuma laika valodas metodiki noradija, ka iesacéju jeb A1 limena valodas nodarbibas
nebultu piemérotas tik sarezgitam temam. Tacu, palielinoties mérka grupas spé&jai sarunaties,
pamattiesibu principus var ieklaut, apspriezot tadas temas ka piekluve pakalpojumiem (banku
pakalpojumi, veselibas aprupe), piekluve nodarbinatibai (darba pienemsanas process, sazina ar
kolégiem), piekluve izglitibai (sazina ar pasniedzejiem un klasesbiedriem), piekluve majokliem
(sludinajumuizskatisana, atvérto durvju dienu apmeklésana, sazina ar kaiminiem) un saskarsme
sabiedriskas vietas (transports, parki, sazina ar citiem sabiedribas locekliem). Izstradajot jaunas
macibu programmas, butu svarigi ne tikai iepazities ar pieejamajiem datiem par diskriminacijas
gadijumiem, bet to izstradé iesaistit arl migrantu kopienu parstavjus, lai palidzétu identificét
situacijas, kuras jauniebraucéjiem bitu noderiga papildu informacija.
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Ir svarigi, lai valodas macibas un kulturas integracijas pasakumos batu aprakstiti daudzpusigi
diskriminacijas veidi, nevis tikai tie, ar kuriem tipiski saskaras tiesi jauniebraucgji. Pieméram, lai
gan diskriminacija etniskas vai nacionalas piederibas dél varétu bat izplatitaka jauniebraucéju
vidu, ir svarigi paradit, ka uz vecumu vai dzimumu balstita diskriminacija uznemosaja sabiedriba
ari nav pienemama, tada veida macot ari vertibas, kas raksturigas uznemosajai valstij un ES.

Turklat ir svarigi, ka, macot par pamattiesibu principiem, tiek izmantoti jau Sobrid pieejamie
resursi. Jauniebraucéjus butu jaiepazistina ar zino3anas veidlapam, tie3saistes datu bazem,
vadlinijam, mobilajam lietotném un citiem resursiem, nodarbibas tos ieklaujot dazados
uzdevumos. Tada veida jauniebraucéji iepazisies ar viniem pieejamiem resursiem un jutisies
érti tos izmantot ari arpus nodarbibam. Lielisks piemérs sada esosa resursa izmantosanai ir
lietotnes ,Welkom in Antwerpen” lieto3ana integracijas nodarbibu laika centra ,Atlas Antwerp”.
Turklat, ja tiek izstradats jauns resurss vai lietotne, tas reklamas stratégija batu jaietver lietotnes
demonstracija ari valodas kursu pasniedzéjiem un migrantu kopienas parstavjiem. Tiesi sada
veida macibas veicinas pieejama resursa aktivaku izmanto3anu jauniebraucéju vida.

Kulturas integracijas pasakumi pirms jauniebraucéju ierasanas visticamak ieklauj loti ierobezotu
pamatinformaciju par pamattiesibam uznemosaja sabiedriba un ricibu gadijumos, kad tas
ir parkaptas. Tacu pat $aja integracijas procesa posma iespéjams iepazistinat ar vértigiem
tieSsaistes resursiem.

Savukart kultdras integracijas pasakumi péc ierasanas ir piemérota un nozimiga platforma,
lai veicinatu zinasanas par pamattiesibam. Lai gan citas So vadliniju nodalas aplikoti formali
integracijas kursi, ari pilsoniskas sabiedribas organizacijas ar kultiras integracijas pasakumu
palidzibu var sniegt papildu atbalstu integracijai. Pilsoniskas sabiedribas organizacijas var
nodrosinat izglitibu, uzraudzibu un pétniecibu, ka ari atbalstu diskriminacijas gadijumos — ari
attieciba uz zinosanu par parkapumiem un to seku novérsanu. Organizacijam, kas specializéjas
mazaizsargato grupu tiesibu veicina$ana un aizsardziba (atseviski vai kopa), ir vajadziga
pieredze, kas japielago attiecigas valsts imigracijas kontekstam. Organizacijas, ko nodibinajusi
migranti vai kas parstav migrantu intereses, var ne tikai izglitot citus migrantus, bet ari sniegt
vértigu ieguldijumu valodas un integracijas macibu programmu izstradé, lai nodrosinatu, ka
sniegta informacija ir péc iespéjas atbilstosaka mérka grupas vajadzibam.
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KADUS FORMATUS IZMANTOT, IEKLAUJOT PAMATTIESIBU ZINASANAS VALODAS
MACIBAS UN KULTURAS INTEGRACIJAS PASAKUMOS?

Pamattiesibu zinasanas var ieklaut modulos par tiem ikdienas dzives aspektiem, kuros dazadas
diskriminacijas un ksenofobijas formas ir visizplatitakas, valodas apguves laika pakapeniski
paaugstinot jautajumu sarezgitibu. Sos aspektus var aplikot vairakos veidos:

1. apgustot attiecigo leksiku, stradajot ar rakstiskiem tekstiem ka (ne)diskriminacijas
gadijumu piemériem, proti, lasot majokla sludinajumus vai sastadot darba pieteikuma véstules;

2. izmantojot esosos informativos resursus (tiessaisté, drukatus materialus, faktu
lapas utt.) un parskatot tos nodarbiba, lai Sadus resursus popularizétu un parliecinatos, ka
jauniebraucégji pareizi izprot pieejamo informaciju;

3. veicot interaktivus uzdevumus, kas izspélé realas dzives situacijas, kuras
jauniebraucéji var saskarties ar diskriminaciju. Sadi uzdevumi var bat dialogi, grupu diskusijas
un situaciju simulacija ar dazadam iesaistitajam pusém, kas lautu ierastas ikdienas situacijas
apskatit no dazadiem skatu punktiem;

4. nodrosinot formalas lekcijas, ko pasniedz pamattiesibu eksperti valodas kursu vai
ekskursiju laika, lai jauniebraucéjus iepazistinatu ne tikai ar noteiktu informaciju, bet ari ar
iestadem un organizacijam uznemosaja sabiedriba.

KultUras integracijas pasakumi, ko isteno kopienas dalibnieki, var bt vérsti uz izpratnes
veicinasanu par savstarpéjo cienu un iecietibu, un to pamata ir stingra metodologija, kas paredz
dazadu sabiedribas grupu parstavju iesaistisanu Sajos pasakumos. Pasakumos var apvienot
lekcijas, dzivesstastus un interaktivus uzdevumus, lai nodrosinatu formalu un padzilinatu
zinasanu, ka ari personigas pieredzes apmainu. Gan valodas apguvei, gan kultiras integracijai
ir svarigi veicinat jauniebraucéju un uznemosas sabiedribas parstavju mijiedarbibu, un ieprieks
minétie ieteikumi lauj to darit daudz efektivak.
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KA SAGATAVOTIES UN NO KA UZMANITIES, MACOT PAR IECIETIBU UN SAVSTARPEJO
CIENU VALODAS MACIBAS UN KULTURAS INTEGRACIJAS PASAKUMOS?

Zemak teksta ir minéti vairaki butiski sagatavosanas un piesardzibas elementi valstis, kuras
integracijassistémasvélirattistibas posmavaikuraslidzsim pamattiesibu principuatspogulosana
bijusi vien pamatinformacija integracijas kursos. Sie sagatavo$anas un piesardzibas elementi,
izstradajot valodas macibu un kultdras integracijas pasakumu programmas, palidzés izveidot
tadu pamattiesibu izglitibas sistému, kas nepieskirs priekdrocibas noteiktai grupai un nodrosinas
visas iesaistitas puses ar tam nepiecieSsamo atbalstu.

1. Materiali pamattiesibu zinaanu ieklausanai valodas macibas ir jaizstrada centralizéti
vai daléji centralizéti, lai nodrosinatu, ka uzdevumi un klasé sniegta informacija atbilst gan
integracijas politikai, gan tiesiskajam reguléjumam.

2. Izstrades procesa ir jaiesaista art mérka grupas parstaviji, lai atspogulotu vinu dzives
pieredzi un pielagotu saturu jauniebraucéju un uznemosas sabiedribas kopienu realajam
vajadzibam.

3. Valodas pasniedzéjiem jaapmeklé visaptvero3as macibas par pamattiesibu izglitibu,
lai vini spétu vadit interaktivu darbu par tadiem sensitiviem jautajumiem ka rasisms, ksenofobija
un diskriminacija. Macibas pasniedzéjiem jadefiné skaidri sasniedzamie rezultati, ka ari
janodrosina atbalsts un uzraudziba, kas palidzés Sis zinasanas ieklaut valodu macibas praksé.
Valodas pasniedzéjiem jajatas droSiem un parliecinatiem, lai sniegtu vispusigaku, padzilinataku
informaciju par savstarpéjo cienu un iecietibu.

4, |zstradajot iepriek§ minétos interaktivos uzdevumus vai veicot pétijjumus un
pieredzes apmainas aktivitates, janem véra elementi, kas var saasinat iepriek$ piedzivotas
traumas sajatas, it Tpasi stradajot ar bégliem. Tapéc valodas macibu programmu un kultdras
integracijas pasakumu izstradé jabuat iesaistitiem ne tikai pamattiesibu ekspertiem, bet ari
dazadibas un starpkultiru komunikacijas specialistiem.

lesaistitajam pusém batu janodroSina, ka integracijas procesa divvirzienu elements tiek
nemts véra ari attieciba uz pamattiesibu zinasanam, savstarpéjo cienu un iecietibu. Kulttras
integracijas pasakumi, ko veic pilsoniskas sabiedribas organizacijas, ir devusi lielisku platformu
jauniebraucéjiem pastastit savu stastu uznemosas sabiedribas parstavjiem, tadéjadi nodrosinot
pieredzes apmainu un diskusiju par aktualam problémam, nepiecieSamajam parmainam un
iespéjamo uznemosas sabiedribas iesaistisanos.






5. NODALA: IECIETIBAS UN SAVSTARPEJAS CIENAS MACISANA
INFORMATIVAJOS PASAKUMOS KA DALA NO IESTAZU
DARBA AR CITU VALSTU PILSONIEM

SMARANDA VITEKA

ST nodala apskata, ka partnervalstis ir ieklavusas iecietibas un savstarpéjas cienas principus
valodas macibas un integracijas atbalsta pasakumos. Taja apkopoti secinajumi no RACCOMBAT
projekta analitiskiem zinojumiem, ka ari plasa veiksmigu integracijas atbalsta pasakumu un
valodas macibu kopuma. Balstoties uz 3o informaciju, 3aja nodala ir formuléti ieteikumi un
vadlinijas iestadém un citiem pakalpojumu sniedzéjiem par to, ka visa citu valstu pilsonu
integracijas procesa ieklaut informaciju par pamattiesibam, iecietibu un savstarpéjo cienu un
ka citu valstu pilsonus par Siem jautajumiem plasak informét ari citos veidos.

ST nodala mégina atbildét uz sekojosiem jautajumiem. Pirmkart, kapeéc mums batu jaieklauj
pamattiesibu principi iestazu darba ar citu valstu pilsoniem? Otrkart, kur §1 darba ietvaros
mums batu jaieklauj informacija par iecietibas un savstarpéjas cienas principiem? Visbeidzot,
kadus formatus vislabak izmantot, lai ieklautu pamattiesibu principus iestazu darba ar citu
valstu pilsoniem?

KAPEC IEKLAUT PAMATTIESIBU PRINCIPUS INFORMATIVAJOS PASAKUMOS UN IESTAZU
DARBA AR CITU VALSTU PILSONIEM?

Patvéruma meklétaju uznemsana liela nozime ir izglitibai par cilvéktiesibam, jo ta palidz
sadarboties ar tiesu sistémas, tiesibaizsardzibas un citam iestadém uznemsanas procesa. Ta
ir ari pamata cilvektiesibu kultiras veicinasanai un tadas sabiedribas attistiSanai, kura pastav
ciena, ieklausanas un vienlidziba. Izglitiba par cilvéktiesibam veicina sabiedribas saliedétibu,
nelikumigas ricibas novérsanu, kopienas paskontroli, efektivaku migracijas parvaldibu,
demokratiju, konfliktu novérsanu un risinasanu, ka ari izpratni par dazadibu. Tas ir veids, ka
attistit sabiedribu, kura tiek cienitas, aizsargatas un ievérotas visu cilvéku cilvéktiesibas.
Izglitibas par cilvéktiesibam un iecietibu nodrosinasana ari palidz valstim pildit savas saistibas
saskana ar starptautiskajam cilvéktiesibam, kas ir batiski visu paréjo tiesibu izmantosanai.

Ka jau minéts RACCOMBAT zinojuma ,Integracijas pasakumu analize: Bulgarija’, veiksmiga
cina pret rasismu un ksenofobiju, kas vérsta pret citu valstu pilsoniem, ir atkariga ne tikai no
stratégijam un pasakumiem izglitibas, lidzdalibas un izpratnes veicinasanas jomas, bet, vél
svarigak, no integracijas kursu ieklausanas jau istenotajos iestazu un NVO integracijas atbalsta
pasakumos. Tas nozimeé svarigu integracijas aspektu detalizétaku izklastu, padzilinati apskatot
to, kadai jabut integracijas politikai attieciba uz patvéeruma meklétajiem, starptautiskas
aizsardzibas sanéméjiem un citu valstu pilsoniem, kas likumigi uzturas valsti.



RAC COMBAT

32 5. Nodala

Ipasi svarigi ir uz imigraciju un béglu jautajumiem raudzities visaptverosi, ka ari veicinat
ilgtermina plano3anu attieciba uz 3o personu integraciju visa valsti. NVO, privatajam un valsts
organizacijam ir jaizstrada un jaisteno stratégisks plans atbilstosi to ekspertizei un kapacitatei.
Pieméram, formalas vieno3anas starp iesaistitajam pusém un apmacitu specialistu tikls palielina
iespéju, ka nevalstisko aktieru istenotiem projektiem tiks pieskirti papildu lidzekli, lai turpinatu
sniegt integracijas atbalsta pakalpojumus.”

KUR INFORMATIVAJOS PASAKUMOS UN IESTAZU DARBA AR CITU VALSTU PILSONIEM
IEKLAUT IECIETIBAS UN SAVSTARPEJAS CIENAS PRINCIPUS?

Integracijas sistémas dalibnieku vida ir nepiecieSama lielaka apnemsanas istenot sistematiskas
un visaptverosas programmas par cilvéktiesibu un iecietibas principu ieklausanu visos
izglitibas sektoros — formalaja, neformalaja un ikdienas izglitiba. Kaut ar valstis ir atbildigas
par cilvéktiesibu izglitibu un ar to saistitajam macibam, citi sabiedribas locekli, tostarp izglitibas
iestades, mediji, patvéruma meklétaju uznemsanas centri, policija, tiesu sabiedrisko attiecibu
biroji, vietéjas kopienas, pilsoniskas sabiedribas organizacijas, cilvéktiesibu aizstavji un privatais
sektors ari var spélét nozimigu lomu cilvéktiesibu izglitibas sekmésana, ka ari iecietibas un
savstarpéjas cienas macisana.

Daudzas Eiropas Savienibas dalibvalstis integracijas atbalsta materiali ir veidoti tiesi pasvaldibu
darbiniekiem, kuri ir atbildigi par citu valstu pilsonu integraciju, un citiem iestazu un NVO
parstavjiem. Tacu biezi vien tie neieklauj strukturétus macibu materialus par arzemnieku
pamattiesibam un pienakumiem, kuri batu balstiti uz galvenajiem konstitucionalajiem
principiem, sabiedribas vértibam un spéka esosajiem tiesibu aktiem.?

RACCOMBAT pétniecibas tému strukturala ieklausana integracijas kursos ir nepiecieSama, jo
Sis témas biezi vien aizéno praktiskaki (un dazkart ari steidzamaki) jautajumi. Tapat skolotajiem
ir noderigi zinat, ka nosatit starptautiskas aizsardzibas sanéméjus uz organizacijam, kas var
viniem palidzét 3ajos jautajumos.’

KADUS FORMATUS IZMANTOT, IEKLAUJOT PAMATTIESIBU PRINCIPUS INFORMATIVAJOS
PASAKUMOS UN IESTAZU DARBA AR CITU VALSTU PILSONIEM?

Visi avoti, darbibas, iniciativas, macibas un pakalpojumi, ko sniedz galvenie integracijas
procesa dalibnieki, palielina starptautiskas aizsardzibas sanéméju informétibu par rasisma un
ksenofobijas gadijumiem un palidz viniem ar papildu zind3anam, prasmém un pieredzi. Seit ir
minéti dazadi veidi, ka ieklaut zinasanas par pamattiesibam, ka ari sniegta plasaka informacija
par izglitibas resursu komplektiem, informacijas kampanam, interaktivam macibu metodém,
instrukcijam par sadarbibu ar citu valstu pilsoniem, pastavigu palidzibu un saikni ar citiem
izglitibas veidiem.

Uz citu valstu pilsoniem vérsti informativi pasakumi atbalsta un papildina institucionalizétus
vai uz projektiem balstitus integracijas atbalsta pasakumus, lai veicinatu turpmaku zinasanu
iegGsanu par pamattiesibam. Informativie pasakumi galvenokart tiek izmantoti, lai informétu
citu valstu pilsonus par pieejamajiem pakalpojumiem un iedroSinatu vinus tos izmantot.

7. Witec, S., RACCOMBAT, Analysis of the Social Integration and the Romanian Language Programmes Aimed at the Foreign Citizens
Residing on the Romanian Territory, 2018, ProRefugiu Association.

8. licheva, M., Kaneva A., RACCOMBAT Analysing social orientation: the case of Bulgaria, 2018, Center for the Study of Democracy.

9. Van de Pol, S., Vanheule, D., RACCOMBAT: Analytical report of social orientation: the case of Belgium, 2018, Centre for Migration and
Intercultural Studies, University of Antwerp.
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Informacija var tikt sniegta, kad darbinieki, kas ikdiena strada integracijas pakalpojumu
centros, dodas pildit savus darba pienakumus arpus biroja. Sniedzot informativos pasakumus
un konsultacijas papildus centra piedavatajiem pakalpojumiem, var identificét nepilnibas
esosajos pakalpojumos. Lidztekus tieSam darbam arpus centra, bukleti un brosaras, lekcijas
un grupu diskusijas, atvérto durvju dienas, audio un video materiali dazadas valodas u.c. var
uzlabot citu valstu pilsonu pamattiesibu zinasanas. Turklat nodarbibu par pamattiesibam
organizésana un iecietibas veicinasana izglitibas un atpatas pasakumu laika lautu vienkopus
pulcét dazadu nacionalo un etnisko piederibu parstavjus. Tas ari lautu uzlabot informétibu par
svarigiem jautajumiem ka diskriminaciju, vardarbibu, dzimumu nevienlidzibu, stereotipiem u.c.
un palidzétu reagét uz akato vajadzibu informét patvéruma meklétajus, kuri uznemti béglu
centros, par vinu tiesibam un pienakumiem uznemosaja valsti, ka ari veicinat iecietibu pasa
béglu kopiena.

Zinasanas par pamattiesibam var ieklaut ari macibu materialos. Macibu lidzekli valodu apguvei
gan pieaugusajiem, gan bérniem, ka ari paligmateriali valodu pasniedzéjiem un materiali, kas
nepiecieSsami kompetencu novértésanai, var izmantot piemérus, kas saistiti ar pamattiesibam,
iecietibu un savstarpéjo cienu. Pat tad, ja galvena uzmaniba 3ajos materialos tiek pievérsta
valodas apguvei, tajas var uzsveért 3o jédzienu nozimi.

Tapat, kd nordada Rumanijas piemérs, batu vertigi apsvért ari kultdras celvezu izveidi.'
Starpkultdru mediatoru tikli, brivpratigie, ka ar1 struktdras, kas uztur saikni ar mérka grupu vai
sniedz tai pakalpojumus, varétu iesaistities So materialu izstradé. Izstradajot macibu materialus,
ir ieteicams procesa iesaistit ari uznemosas sabiedribas loceklus, lai sekmétu sazinu ar
vietéjiem atverta un stimuléjosa gaisotne. Tas palidzétu veicinat zinasanas par cienu, iecietibu,
pamattiesibam un brivibam, ka ari uzlabotu un paatrinatu integracijas procesu. Ar visiem Siem
lidzekliem tiktu apkarota diskriminacija, ksenofobija un sociala atstumtiba, ka arl uzlabots
kopéjais citu valstu pilsonu integracijas process."

Metodologija, ko izmanto, lai sasniegtu citu valstu pilsonus, ari var veicinat zinasanas par
pamattiesibam. Macibu programmas var pielietot interaktivas macibu metodes, kuras
izmanto dazadus drukatos un audiovizualos materialus. Pieméram, integracijas kursi jau
sobrid pievérs uzmanibu prasmém, kas nepiecieSamas pamatvajadzibu nodrosinasanai un
ikdienas izaicindjumu parvarésanai, macoties no praktiskas pieredzes. Tacu tos var papildinat
ar interaktivam macibu metodém, kas ietver diskusijas, grupu darbu, ka ari lomu un simulacijas
spéles. Tas rikojot, svarigi nemt véra ari kultGras daudzveidibu, rakstitprasmes, iegitas
izglitibas aspektus, ka ari citas konkrétas mérka grupas vajadzibas, macibu metodes pielagojot
visparigam macibu dalibnieku profilam. Vienlaikus macibu dalibnieki dazadas situacijas (skolas,
lGgsanu vietas, kultdras centros, valsts iestadés) var komunicét ar pakalpojumu sniedzéjiem un
uznemosas sabiedribas locekliem, ka ari piedalities brivpratigo un mentoru programmas, ta
uzzinot par vietéjas sabiedribas vértibam, kultdru un sabiedriskajiem pakalpojumiem.

Kopuma galvenie izmantotas metodologijas mérki ir attistit jauniebraucéju mutiskas un
rakstiskas sazinas prasmes, iepazistinat vinus ar galvenajiem uznemos$as valsts kultdras
elementiem, veicinatsocialo atbildibu, palidzét viniemiekl|autiesizglitiba un ekonomika, veicinat
vinu aktivu lidzdalibu sabiedriba, ka ari palidzét viniem istenot savas pamatbrivibas. Lai tos

10. Witec, S., RACCOMBAT: Analysis of the Social Integration and the Romanian Language Programmes Aimed at the Foreign Citizens
Residing on the Romanian Territory, 2018, ProRefugiu Association, Romania.
11. Kontorizou, D., RACCOMBAT: Analysing social orientation: the case of Greece, 2018, Centre for European Constitutional Law



RAC COMBAT

34 5. Nodala

sasniegtu, macibu programmas izstradé javeicina ari plasaka pasniedzéja loma. Pasniedzéjam
jaklast ari par efektivu macisanas procesa parvaldnieku un galveno jaunas informacijas avotu,
ka art javeicina merka grupas motivacija iesaistities integracijas procesa. Tapat pasniedzéjam ir
jastiprina izglitojamo ticiba savam spéjam un janodrosina pozitiva macibu vide, kura pastavigi
tiek novértéti macibu dalibnieku sasniegumi, nevis uzsverti macisanas ierobeZojumi. Lai to
sasniegtu, pasniedzéjiem vélams izmantot metodes, kas balstitas uz sadarbibu (audiolingvala
metode, uz attéliem balstita stastu stastiSsana, macisanas darot, macisanas atklajot, ideju
apmaina u.tml.). Vienlaikus macibu procesa un rezultatu izvértéjuma janem véra ari katra
dalibnieka individualas ipasibas.'?

saturu un metodém. Visparéjas macibu metodés papildus lekcijam jaieklauj ari praktiskas
aktivitates un interaktivas diskusijas, ka ari citas macibu metodes, kas piemérotas pieauguso
izglitibai. Turklat darbiniekiem ir nepieciesams lielaks atbalsts un plasaka informacija par
cilvéktiesibam kopuma, ka ari par tiesibu aktiem, kas attiecas uz aizsardzibu pret vardarbibu,
cietuso atbalsta pakalpojumiem, ka ari kultras un izglitibas, un profesionalam macibu vizitém.

Dazkart kursu vaditaji nenem vera, ka to dalibnieki ari ir tiesigi sanemt valsts aizsardzibu pret
cilvéktiesibu parkapumiem, bet gan uzskata méerka grupu par iesp&jamiem cilvektiesibu un
valsts noteikumu parkapéjiem." Tas nozime, ka macibu materiali tiek veidoti, lai novérstu to,
ka mérka grupa parkapj sabiedribas noteikumus. Tadél ir lietderigi skaidrak definét to, kas
ir ,socialas vertibas” salidzinajuma ar uzvedibas noteikumiem, ka art kursu pasniedzéjiem
un citiem darbiniekiem, kuri ir saskaré ar mérka grupu, nodrosinat ar cilvektiesibam saistitu
informaciju.

Zinasanu par pamattiesibam ieklausana kursu satura palidz ari veicinat atraku integraciju, un
dod iespéjas mérka grupas parstavjiem dalities ar svarigu informaciju sava dzimtaja valoda.
Pirmie soli, kas javeic atbilstosi katras personas vajadzibam, ir atbalsta nodroSinasana valodas
kursu piekluvei, ka ari konsultaciju sniegsana un cina pret migrantu profesionalas kvalifikacijas
zaudésanu. Tiedi valodas pasniedzéju, pakalpojumu sniedzéju un mérka grupas cienpilna
saskarsme $aja procesa skaidri demonstré attieksmi, kas vérsta pret rasismu un ksenofobiju, un
palidz noverst gadijumus, kuros mérka grupas parstavji ar to varétu saskarties. Tapat, nemot
vera, ka valodas kursus médz pasniegt brivpratigie un macibas papildina ari kopigas briva
laika aktivitates un konsultacijas, mérka grupas dalibnieki redz, ka vini var sanemt palidzibu
un atbalstu un ka uznemosas valsts sabiedribai vini nav vienaldzigi. Tadéjadi 3is pakalpojums
piesaista tos mérka grupas dalibniekus, kuri ir ieintereséti un atvérti integracijai uznemosaja
sabiedriba."

Ari palidzibas snieg3ana ilgaka perioda ir noderiga pamattiesibu zinasanu iegusana. Socialo
darbinieku un socialo mentoru palidziba nodrosina katrai personai pielagotu integracijas
procesu, kur papildus praktiskajai palidzibai dazadu situaciju risinasana atbalsta sanéméjiem ir
iespéja uzzinat ari par ikdienas dzivi sabiedriba. Tapat tas ienem batisku lomu atbalsta sanéméju
socialas ieklausanas procesa. Protams, ne visiem mérka grupas dalibniekiem ir japiedalas Saja
programma, tadé| likumsakarigi, ka tiesi tas personas, kuram draud vislielakais diskriminacijas
risks, visbiezak l0dz socialo darbinieku un socialo mentoru palidzibu. Tiesi savlaicigs atbalsts
uznemsanas un sakotnéjas integracijas laika ir kritisks cina pret rasismu un ksenofobiju.

12. Ibid.

13. Meier, I., RACCOMBAT: Analysing social orientation: the case of Austria, 2018, European Training and Research Centre for Human
Rights and Democracy, Graz, Austria.

14. Ibid.
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Papildus individualam atbalstam, mérka grupai atbalstu iespéjams nodrosinat ari digitalaja
vidé. Jauniebraucéjiem un ari citiem valsts iedzivotajiem iesp&jams izstradat brivi pieejamu
lietotni. Sadas lietotnes izstrade var sniegt starptautiskas aizsardzibas sanémeéjiem ilgtermina
atbalstu pécintegracijas kursu pabeig3anas, ka ari tas ievie$ana lielakajas pilsétas var ilgtermina
palielinat citu valstu pilsonu lidzdalibu un neatkaribu. Vienlaikus 3ada lietotne var piedavat
cilvékiem informaciju par pakalpojumu sniedzéjiem, ar kuriem vini var tiesi sazinaties. Ka
veiksmigu pieméru var minét Antverpeni, Belgija, kuras pieredze ir aprakstita $o vadliniju
pielikuma.

Visbeidzot, saikne ar citiem izglitibas veidiem var palidzet veicinat zinasanas par pamattiesibam,
iecietibu un savstarpéjo cienu. Lai to sasniegtu, praktiska limeni jameklé saikne starp minétajam
témam, ka ar1 pamatizglitibas un vidéjas izglitibas sistémam. Modulus par iecietibu var
izmantot, lai skaidrotu skoléniem tadus jedzienus ka‘vienlidzigas tiesibas, kas attiecas uz visam
personam neatkarigi no vinu izcelsmes. Lai vérstos pret rasisma un ksenofobijas izpausmém
un mudinatu pret to aktivi cinities, macibu un uzdevumu gramatam jabat veidotam atbilstosi
skolenu vecumam un izglitibas limenim. Ari attélu izmanto$ana var palidzét veicinat izpratni
par Sim témam.

Visbeidzot, tiesiskas un institucionalas sistémas ietvaros iecietibas veicinasana caur integracijas
kursiem batu jaieklauj to iestazu prioritatés, kas ir atbildigas par migracijas un integracijas
procesiem, nosakot konkrétas atbildibas sféras un pienakumus visam iesaistitajam pusém.
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SECINAJUMIUN PAMATTIESIBU NOZIME INTEGRACIJAUNTO
IETEIKUMI: AKTUALIZESANA

Sajas vadlinijas ir aplikoti veidi, ka zinasanas par pamattiesibam ieklaut patvéruma meklétaju,
béglu un migrantu valodas macibas un integracijas pasakumos. Vienlaikus tajas ir iezimétas
vairakas problémas, kas, nemot véra mainigo sociali politisko kontekstu, Sobrid pastav ES
dalibvalstis. Talak teksta ir minéti dazi secinajumi, ka ari ieteikumi praktikiem un politikas
veidotajiem.

Galvenais jautajums, ar ko saskaras dalibvalstis, ir, vai uzticét visas integracijas funkcijas valstij,
vai ar1 konkursa kartiba laut noteiktas darbibas nodrosinat pakalpojumu sniedzéjiem (|oti biezi
— nevalstiskajam organizacijam), vai ari palikt pie NVO izveidotajiem modeliem, kas parasti tiek
izveidoti krizes situacijas, kad uznemsanas un integracijas joma valstij nav iespéjams savlaicigi
nodrosinat nepiecieSamo integracijas atbalstu. Galvenas valsts vadito modelu prieksrocibas ir
pastaviga finansejuma pieejamiba, valdibas atbalsts, uz tiesibu aktiem balstita piek|uve mérka
grupam, ka ari to informativo pasakumu veido3anas iespéjas. Savukart NVO izveidotie modeli
bieZi ir elastigi, labak izprot arzemnieku ikdienas gratibas un ir labak informéti par starptautisko
kontekstu. Tadéjadi batu jaatrod lidzsvars starp abiem modeliem, lai savstarpéji uzlabotu to
stipras puses un noveérstu trakumus, kas saistiti ar valdibas mainigumu, politiskajam svarstibam,
ka arl integracijas atbalsta pasakumu nepilnibam un savstarpéjo parklasanos. Lai gan NVO var
tikt pieskirtas dazadas funkcijas citu valstu pilsonu integracijai, jo Tpasi saistiba ar socialajiem un
juridiskajiem integracijas aspektiem, tiesiskajai un ar politiku saistitajai atbildibai japaliek valsts
kompetence. Savukart integracijas atbalsta pasakumi var tikt istenoti, nodrosinot pienacigu
kompetencu un funkciju lidzsvaru $ados veidos:

@ tiesiskais reguléjums un politikas pamatnostadnes citu valstu pilsoniem ir jaizstrada,
iestadem un NVO sadarbojoties dazados formatos;

® ieteicams, lai organizacijam, kas nodrosina integracijas un valodas kursus, batu
delegéts pienakums informét mérka grupu par pamattiesibu jautajumiem;

@ ieteicams izmantot koordinésanas mehanismus, lai reguletu dazado ieintereséto
pusu tiesibas un pienakumus attieciba uz socialo ieklausanos;

@ jaizmanto centralizéti izstradatas integracijas un macibu programmas, lai koordinétu
dazados iestazu un NVO centienus, jo ipasi periodiskos iepirkuma ciklos, kas var novest pie
dazadiem integracijas istenotajiem ar atskirigiem darbibas virzieniem;

@ ieteicams izveidot un attistit sadarbibas mehanismus starp kursu nodrosinatajiem
un specializétajiem konsultaciju centriem, lai vajadzibas gadijuma pasniedzéji uz tiem var
nosutit mérka grupas parstavjus;

e ilgtermina javeic novértéjums par ekonomiskajiem un socialajiem ieguvumiem un
trakumiem, kas var rasties no NVO vai citu struktiru arpakalpojumu izmantosanas integracijas
aktivitasu veiksanai vai no to saglabasanas valsts kompetence.

Runajot par pamattiesibu zinaSanu nodrosinasanu krizes situacijas, ir vairaki ieteikumi par
pamattiesibu principu ieklausanu ka batisku un neatnemamu krizes risindjuma dalu. Krizes
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situacijas citas prioritates un pamatvajadzibas neizbégami ienem daudz svarigaku lomu. Tas
nozimé, ka jauniebraucéjiem var trakt pamatinformacijas par vinu tiesibam, kas ilgtermina var
izraisitapmulsumu, nepilnvértiguintegracijuun noslégtukopienuveidosanos. Lainotaizvairitos,
vidéja termina reagésanas stratégija ir jaieklauj pamattiesibu, iecietibas un savstarpéja cienas
principi. Idealais variants batu pievérsties $im jautajumam jauniebraucéju integracijas procesa
sakuma posma, lai palidzétu viniem ieglt visparigu izpratni par socialkulturalo kontekstu, pie
kura viniem bus japielagojas. To var panakt, izplatot informativus bukletus briZzos, kad personas
redistréjas patvéruma dienesta vai kompetentajas iestadés, atrodas pagaidu nometnés
uznems$anas un registracijas procesa laika, vai ir ievietotas citas izmitinaSanas programmas
un shémas. Papildus tam uznemsanas posma varétu ieklaut lekcijas par integraciju, sniedzot
mérka grupai svarigako informaciju par dazadam pamattiesibam (veselibas apruipe, juridiskie
jautajumi, informacija par patvéruma tiesibu aktiem, majokliem u.c.).

Tapat pamattiesibu saistoso raksturu var uzsvért, ieklaujot tas visparéjas pamatnostadnés
un noteikumos, kas tiesi saistiti ar jauniebraucéju izvieto$anu un izmitinasanu. Saja posma
informativas sarunas varétu ietvert detalizétaku informaciju par izglitibu, valodu, ieklausanos
darba tirgad, diskriminaciju un rasismu, demokratiju un cilvéktiesibam un lidzigam témam.
Lai efektivi risinatu So jautajumu, var pielietot tris solu pieeju, kas ietver jauniebraucéju
iepazistinasanu ar pamattiesibam, izmantojot bukletus jauniebraucéju valoda ar vienkarsam
ilustracijam, kam seko katrai personai pielagota saruna ar socialajiem darbiniekiem, NVO
juristiem vai iestazu parstavjiem, un péc tam uzsverot pamattiesibu nozimi un praktisko
pielietojamibu ar dazadu praktisku gadijumu izpéti, lomu spélém un simulacijas uzdevumiem.

Esosointegracijas procesu varievérojamiuzlabot, turpinot taja sistematiskiieklaut pamattiesibu,
iecietibas un savstarpéjas cienas principus. Integracija ir daudzvirzienu process, kas aptver
sabiedribu kopuma, un pamattiesibas un brivibas attiecas uz visiem sabiedribas locekliem,
kuriem sava starpa japrot rast lidzsvaru. Lidz $im pamattiesibas un brivibas integracijas procesa
biezi tika apskatitas tikai virspuséji. Tacu ir nepiecieSama strukturétaka un pragmatiskaka pieeja.
Pat tad, kad tiek apspriesti praktiski jautajumi, var pievérsties ari tadam témam ka iecietiba,
ciena un briviba. Svarigakais ir sniegt pareizu informaciju, kad vien iespé&jams. Tacu problémas
rada iesp&jamais pasniedzéju (tehnisko) zinasanu trikums, un lai to risinatu, batiska nozime
ir kvalitativiem macibu materialiem un visparéjas izpratnes uzlabosanai par pamattiesibu un
brivibu nozimi pasniedzéju vida. Véstijuma nodo3ana biezi vien ir sarezgita, ja jauniebraucéju
valodas prasmes ir ierobeZotas. Tapat pasniedzéji regulari saskaras ar maldigiem priek3statiem
un idejam par pamattiesibam un brivibam. Jauniebraucéjiem, ka ari citiem pilsoniem ir ripigak
jaskaidro gan $is tiesibas, ka ari tadas témas ka rasisms un diskriminacija. Tapat $is témas var
apskatit gan valodas macibas, gan integracijas kursos, un pamattiesibu izglitibas aspektus var
ieklaut arf sarunas ar pieaicinatiem viesiem, ka ari ekskursiju un karjeras konsultaciju laika.

Runajot par iecietibas un savstarpéjas cienas macisanu ka dalu no valodas macibam un kulturas
integracijas, galvena vertiba, ieklaujot pamattiesibu zinasanas valodas macibas un kulturas
integracijas pasakumos, ir visaptveross, pakapenisks macibu process un viegli pieejamas
informacijas ilgtermina ietekme, tostarp jauniebraucéju iespé&josana un divvirzienu integracijas
procesa veicinasana. Tam butu nepiecieSsama centralizéta pieeja detalizétas valodas macibu
programmas vai nodarbibu plana izstradei, ko var ieklaut dazadas macibu metodeés. Tapat
nepiecieS$ama rdpiga pasniedzeju, mentoru un pilsoniskas sabiedribas organizaciju parstavju
sagatavo3ana, lai nodrosinatu, ka pamattiesibu izglitiba tiek istenota ieklaujo3a, nevis izoléjo3a
veida. Vienlaikus ir svarigi ieklaut migrantus macibu programmu izstrades procesa, ka ari
uzsvért dazadus diskriminacijas veidus. Turklat, nodrosinot vienotu, skaidru, viegli pieejamu
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informaciju tiessaisté, tiks atvieglots kultUras integracijas process gan pirms jauniebraucéju
ierasanas valsti, gan péc tam. Visbeidzot, valodas nodarbibas un kultiras integracijas pasakumu
laika ir iespéjams apmainities ar dazadu dzives pieredzi, un tadéjadi laika gaita sniegt
daudzskautnainaku prieksstatu par uznemosas sabiedribas funkcionésanu.

Runajot par iecietibas un savstarpéjas cienas macisanu iestazu darba ar citu valstu pilsoniem un
informativo pasakumu ietvaros, citu valstu pilsonu informésana papildina institucionalizétus
vai uz projektiem balstitus integracijas atbalsta pasakumus, lai veicinatu zinasanu iegtsanu
par pamattiesibam. Informativie pasakumi galvenokart tiek izmantoti, lai informétu citu
valstu pilsonus par pieejamajiem pakalpojumiem un iedrosinatu vinus tos izmantot. Tapat
ar informativajiem pasakumiem un konsultacijam var ari méginat identificét nepilnibas
integracijas pakalpojumu centriem, zinasanas par pamattiesibam var veicinat ari izmantojot
bukletus un brosiras, lekcijas un grupu diskusijas, atvéerto durvju dienas, ka ari audiovizualos
materialus dazadas valodas. Turklat nodarbibu par cilvektiesibam organizé3ana un iecietibas
veicinasana izglitibas un atpatas pasakumu laika lauj vienkopus pulcét dazadu nacionalo un
etnisko piederibu parstavjus. Tas uzlabo informétibu par svarigiem jautajumiem (pieméram,
diskriminaciju, vardarbibu, dzimumu nevienlidzibu vai stereotipiem), palidz reagéet uz akito
vajadzibu informét patvéruma meklétajus, kas atrodas pagaidu uznemsanas centros, par vinu
tiesibam un pienakumiem uznemosaja valsti, ka ari veicina iecietibu jaunatbraucéju kopienas.
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PIELIKUMS:

LABAS PRAKSES PIEMERI INTEGRACIJAS ATBALSTA
AKTIVITATEM

BELGIJA: LIETOTNE ,WELKOM IN ANTWERPEN"

Isteno$anas limenis

Istenotajas iestades
nosaukums/-i

,Sadarbibas partneri/
atbalstitaji

Galvena ideja, sakotnéja
situacija

Vietéja limenti
+Atlas Antwerpen” — integracijas un pilsoniskas integracijas cen-

trs, kas sniedz informaciju un atbalstu organizacijam un jaunie-
braucéjiem, kuru dzimta valoda nav niderlandiesu valoda.

Antverpenes pilsétas dome

Digipolis Antwerp” — organizacija, kas palidz politikas veidotajiem
Antverpené (un Genté), specializéjas IKT.

- novérst digitalo plaisu, ar ko saskaras jauniebraucéji ar atkirigu
dzimto valodu, mazkvalificétas personas vai personas bez dig-
italajam prasmém. lerodoties viniem jasazinas un jakomunicé ar
daudzam organizacijam un agenturam (tiessaisté un bezsaisté),
tacu piek|uve sazinas iesp&jam bieZi ir apgratinata (nav datora,
pietiekamu valodas prasmju utt.);

- piedavat alternativu standarta dokumentam, kura noradits sar-
aksts ar noderigam adresém.
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Merkis

Prakses apraksts

Vada/organizé

Laikposms

Atseviska iniciativa vai
dala no citam inici-
ativam?

Galvena mérka grupa

- sniegt personalizétu informaciju;
- sniegt aktualu informaciju;

- novérst digitalo plaisu (mérka grupai personalizéti digitalie riki,
kurus var izmantot ari vietéjie iedzivotaji).

Galvena informacija par lietotni:

- pieejama tikai niderlandiesu valoda, var izmantot uz viedtalruna
vai plansetes;

- sniedz jauniebraucéjiem noderigu informaciju par Antverpenes
organizacijam un pakalpojumiem, balstoties uz lietotaja adresi vai
atrasanas vietu, kas tiek saglabata telefona, nevis uz servera;

- parada organizacijas, to adreses un atrasanas vietu karte, noradot
ari lietotaja pasreizéjo atrasanas vietu un majas adresi. Sis saraksts
tiek glabats telefona, tapéc ir pieejams ari bezsaisté. Lietotajiem ir
iespéjams uzklikskinat ari uz,Planot manu marsrutu’, lai redzétu,
ka sasniegt galamérki;

- ieklauj informaciju un attélus ar lietam, kas personam janem lidzi
uz attiecigo iestadi, sakot no attéliem ar ID kartém, autovaditaja
apliecibam un nodoklu dokumentiem lidz attéliem ar peldésanas
inventaru un monétam, kas janem lidzi, ja persona vélas izmantot
vietéjo peldbaseinu;

- lietotné ir vairakas sadalas, kas palidz lietotajiem uzzinat papildu
informaciju — Numuri, uz kuriem zvanit arkartas situacijas,
Dzivosana, Valsts parvalde, Niderlandiesu valoda, Studijas, Darbs,
Veseliba, Bérni, Brivais laiks, Transports un Dokumenti;

- informacija sniegta vienveidiga un vienkarsa veida, lidzigi ka li-
etotnés Facebook un WhatsApp; lietotné izmantotas Antverpenes
pilsétas krasas, vienkarsa un saprotama valoda;

- pieejams audio, lai cilvéki var dzirdét pareizo vardu izrunu,
sniedzot papildu iespéju uzlabot lietotaju niderlandiesu valodas
prasmes;

- pieejami vizualie materiali — attéli, vajadzigie dokumenti, viegli
izlasami logo, kas veicina organizaciju atpazistamibu.

Valdiba, ,Atlas Antwerpen” un Antverpenes pilsétas dome
Sakums un finansésanas process: 2016.gada septembris

Beigas: 2018. gada marts ar lietotnes palaisanu péc izméginajuma
posma

Joprojam notiek

Atseviska iniciativa

Pilsoni, ES pilsoni, tre3o valstu valstspiederigie, patvéruma me-
kletaji/starptautiskas aizsardzibas sanéméji
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Ka cilvéki uzzina par so
iniciativu?

Informacija par pamat-
tiesibam
Valodas/satura macibu
metodes

Pieejamiba

Budzets, finanséjuma
avots

Avoti un atsauces (hi-
persaite/-s)

Silietotne tiek reklaméta dazados veidos:

- informacijas nodosana mutvardos, skiet, ir bijis visefektivakais
veids — visas integracijas kursu nodarbibas (kuras pasniedz vairak
neka 30 valodas) dalibnieki lejupieladé lietotni, iemacas to lietot;
vinus aicina saglabat savu maju adresi lietotné, lai varétu atrast
tuvuma esosos pakalpojumus;

- tiek izmantoti ari drukati materiali (vienkarsa niderlandiesu val-
oda). Antverpené vairakas vietas ir izvietotas reklamas lapinas un
plakati, pieméram, pakalpojumu sniegsanas vietas.

- Ari digitalais saturs ir svarigs lietotnes reklamésana. Timekla
vietne ,Atlas Antwerpen”reklamé lietotni niderlandiesu valodas
sadala. Taja ieklauts skaidrojums par to, ka aplikacija darbojas,
ekranuznémumi, ka ari Youtube videoklips. Lietotne ir ieklauta ari
LAtlas Antwerpen” Facebook lapa. Turklat par lietotni ir izveidots
ari reklamas rullitis, ko radit nodarbibas. Sis video ir anglu, arabu,
polu un spanu valodas, tacu tas nav pieejams tieSsaiste.

Ir

Lietotni reklamé un maca izmantot socialas integracijas nodarbibu
laika, bet to bez maksas var lejupieladét un izmantot jebkurs.

Brivi pieejama; nepiecieSams viedtalrunis; lietotnes izmers — 34,4
MB; piemérota gan iOS, gan Android.

Obligati apmekléjams: né

Pétijumi norada, ka katra socialas integracijas nodarbiba gan-
driz visi, t.i., vairak neka 85 % dalibnieku izmanto viedtalrunus.
Tiem, kuriem viedtalrunu nav, ir iespéjams izmantot kadu no 80
plansetém, ko nodrosina,Atlas Antwerpen”.

40,000 EUR lietotnes izveido3anai un 5 gadu tehniskajam atbal-
stam, ko pieskira Antverpenes pilséta un,Atlas Antwerpen”.

Péc lietotnes palaisanas uzturésanas izmaksas sedz,Atlas Antwer-
pen”. Darbinieku izmaksas budzeta nav ieklautas.

https://www.atlas-antwerpen.be/nl/nieuw-in-antwerpen/
app-welkom-in-antwerpen

https://www.digipolis.be/
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“WELKOMEN IN ANTWERPEN”: KA NOVERTET IETEKMI?

letekmes noveértejums

Uznemo3as sabiedribas
iesaiste

Daliba

Ka aktivitate var
palidzét noveérst rasis-
mu un ksenofobiju?

Lietotne tiek pastavigi uzraudzita un atjauninata. Vienreiz gada
projekta grupa un izstradataji veic izvértéjumu. Personisko
informaciju nekad nav iespéjas sasaistit ar personu aktivitatém.
Noveértéjuma veiksanai regulara sazina notiek ari ar lietotné ieklau-
tajam organizacijam.

Integracijas kursu pasniedzéji, pakalpojumu sniedzéji

Brivpratiga/Ar instituciju iesaisti

Lietotne ,Welkom in Antwerpen” sniedz cilvekiem norades par
pakalpojumu sniedzéjiem, ar kuriem vini var sazinaties tieSi un bez
citu organizaciju starpniecibas. Vairakas vietas ir pieejama juridiska
informacija un informacija par diskriminaciju.

Sadala,Dzivo3ana” (niderlandiesu valoda: wonen) sniegta in-
formacija par majoklu meklésanu, parcel$anos, gazi, tdeni un
elektribu, atkritumiem, lietotam precém, policiju, finansu un jurid-
iskiem jautajumiem. Lietotné lietotajs var uzzinat ari par juridiskas
palidzibas biroju ,woonkantoren” (ta sniedz bezmaksas informac-
iju par bavdarbiem, remontdarbiem, iréSanu un izirésanu un dzivi
Antverpené), irnieku organizaciju UNIA (t.i., Federalais Vienlidzigu
iespéju centrs — diskriminacijas gadijuma) un pilsétas domes
nodalu, kas atbildiga par starpniekiem ires jautajumos. Dazas no
$im organizacijam jauniebraucéjiem ir noderigas, jo ipasi diskrim-
inacijas vai citu juridisko jautajumu gadijuma.

Sadala,Valsts parvalde” lietotaji var izvéléties apskatit informaciju
par valsts parvaldi, pasvaldibas pakalpojumiem, juridiskajiem
jautajumiem attieciba uz dzivosanu un nodokliem. No turienes
lietotaji var uzzinat par juridiskas palidzibas biroju, Antverpenes
Remigracijas biroju, arvalstnieku socialo centru, kur var sanemt
bezmaksas juridiskas konsultacijas un CAW — konsultativo iestadi,
kas atbild par migracijas jautajumiem.

Nakotné paredzéts pievienot informaciju par vél vienu svarigu
iestadi, proti, tiesibsargu. Ta ir persona, ar kuru var sazinaties, lai
iesniegtu sudzibu par Antverpenes pasvaldibas pakalpojumiem.
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Ka var izmérit Sis prak-
ses ietekmi?

llgtspejas iespéjas

Parnesamibas iespéjas

Sobrid izstradatajiem ir redzams tikai veikto lejupielazu skaits.
Nakotné bus pieejama detalizetaka lietotaju analize, ka ari aptauja,
ko izdalis nodarbibas, lai noskaidrotu, kas no visa lietotné piee-
jama ir vispieprasitakais.

Lietotni izmanto daudzas integracijas kursu nodarbibas. Kad
nepiecieSsams noskaidrot kadu jautajumu, dalibnieki tiek aicina-

ti izmantot lietotni un saglabat viniem svarigo informaciju. Ta
kluvusi tik populara, pateicoties plasajai reklamai un lietotnes
izmantosanai nodarbibu laika. Ari gadijumos, kad cilveki sakotnéji
ir noskanoti skeptiski, vélak vini saprot, cik noderiga un vértiga ir
Si lietotne. Lietotnes izmantosana vairakos 60 stundu integracijas
kursos ir bijusi loti veiksmiga. Jauniebraucéjus par lietotni informé
ne tikai integracijas kursu pasniedzéji, bet ari citi,,Atlas Antwerp-
en” darbinieki (piem., konsultanti, niderlandiesu valoda — traject-
begeleiding). Kursu dalibniekus ari aicina pastastit citiem par so
lietotni, lai palielinatu tas atpazistamibu.

Pagaidam 3ada lietotne ir pieejama tikai Antverpené, bet ari citas
Belgijas pilsétas ir sakusas izstradat savas lietotnes. Pieméram,
Meselena, Brige un Kortrijka Sobrid strada pie savu lietotnu
izstrades. Tacu jaunas lietotnes buatu iespé&jams ari izstradat, bal-
stoties uz lietotnes ,Welkom in Antwerpen” struktiras un satura.
Tas ievérojami samazinatu izstrades izmaksas. Programmeétaji
varétu palidzét izstradat $is jaunas pilsétu lietotnes. Lietotnes
skelets jau ir gatavs. Lai izveidotu jaunu lietotni, to atliek vien
pielagot jauno patérétaju vajadzibam. Lidz Sim to vél neviens nav
méginajis darit.,Atlas Antwerpen” nevélas lietotni pardot, bet

ir atverta komunikacijai par vinu digitala darba ieguvumiem un
pétijumiem, kas noskaidro patiesas lietotaju vajadzibas. Papildu
lietotnes parnesamibai uz citam pilsétam, to var izmantot ari citos
gadijumos. Ka vienu no piemériem var minét ieslodzitos, kuri driz
tiktu atbrivoti. Vini var izmantot 3o lietotni, lai saktu veidot savu
dzivi arpus cietuma.

Jairinterese, ar lietotnes izstradatajiem ir iespéjams sazinaties ar
RACCOMBAT komandas starpniecibu.
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AUSTRUJA: ,START WIEN”

Isteno$anas limenis

Istenotaji un sadarbibas
partneri

Galvena ideja, sakotnéja
situacija

Merkis

Prakses apraksts

Vietéja limeni

Vines pasvaldibas Par integraciju un daudzveidibu atbildigais

17. departaments sadarbiba ar Vines pasvaldibas Par imigraciju
un pilsonibu atbildigo 35. departamentu, Vines Nodarbinatibas
veicinasanas fondu, Vines Nodarbinatibas agentdru, Vines Pieau-
guso izglitibas centru (galvenais sadarbibas partneris), NVO ,ab-
z*austria’, Austrijas Jauniedu darba nemeéju kustibas Profesionalas
izglitibas institatu, ,Caritas’, Diakonijas pakalpojumiem bégliem,
+Equalizent”, Integrationshaus Vienna", ,Interface Vienna” un WUK
— Atvértas kultras un darbnicu izveides asociaciju.

Integracija ir divpuséjs process, kura piedalas imigranti un
uznemosa sabiedriba. Veiksmigai integracijai pirmie divi uz-
turésanas gadi ir vissvarigakie. Katram imigrantam ir savas
vajadzibas (atkariba no izcelsmes valsts, izglitibas limena, vecuma
utt.)

Atra integracija un dalisanas ar svarigu informaciju; dalidanas ar
informaciju mérka grupas dzimtaja valoda; atbalsta sniegsana
vacu valodas kursu uzsaksanai un padomu sniegsana par pirmaji-
em svarigajiem soliem Viné atbilstosi katras personas vajadzibam;
cina pret praksi, kur darba tirgt migranti iegust zemak kvalificétus
darbus.

‘Start coaching'ir pakalpojums, kas palidz migrantiem uzsakt dzivi Vine.
So pakalpojumu sniedz Vines pasvaldibas Par integraciju un daudz-
veidibu atbildigais 17. departaments (MA 17), un tas ir pieejams visiem
Vines iedzivotajiem, kuri ir sanémusi savu pirmo uzturésanas atlauju
(Erstniederlassungsbewilligung) vai kuri ir imigréjusi ka gimenes locekli
(Familienangehdrige/-r) un sanémusi divu gadu uzturésanas atlauju
Austrija. MA 17 darbinieki, kuri runa personas dzimtaja valoda vai
jebkura cita valoda, kuru persona saprot, palidz $im personam uzsakt
dzivi Vine. Macibu sakuma vini sanem izglitojosu bukletu par Vini. Taja
ieklauti visi valodas kursi, informativie pasakumi, konsultaciju pakalpo-
jumi, ka ar1 izglitibas un macibu programmas, ko vini var apmeklét.
Izglitojosaja bukleta ir ieklauti Vines pilsétas pieskirti kuponi integracijas
kursiem. Ar to personas var apmeklét ari informativos pasakumus par
dazadam noderigam témam. Uzsakot ‘Start coaching; migranti sanems
izglitojoSo bukletu par Vini un vacu valodas kursu kuponus 300 EUR
vértiba, iegls visaptverosu informaciju par Integracijas ligumu, uzzinas,
ko darit talak, sanems palidzibu piemérotu vacu valodas kursu atrasana,
uzzinas, ka darbojas kuponu sistéma un kas ir informacijas modul,
sanems ieteikumus par konsultaciju centriem (par darba meklésanu,
profesionalo kvalifikaciju atzisanu utt.), atbildes uz pamatjautajumiem
(par bérnu pieteiksanu skolai, obligato izglitibu utt.) un informaciju par
dazadam svarigam témam.
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Vada/organizé

Laikposms

Atseviska iniciativa vai
dala no citam inici-
ativam?

Galvena mérka grupa

Ka cilvéki uzzina par o
iniciativu?

Informacija par pamat-
tiesibu aizsardzibu

Valodas/satura macibu
metodes

Pieejamiba:

Budzets, finanséjuma
avots

Avoti un atsauces (hi-
persaite/-s)

Valdiba

Sakums: 01.10.2008.

Joprojam notiek

Dala no citam iniciativam cie$a sadarbiba ar iepriek$ minétajiem
sadarbibas partneriem

ES pilsoni
Tredo valstu valstspiederigie
Patveruma meklétaji/starptautiskas aizsardzibas sanemeji

Mutvardos, no drukatiem materialiem, tiessaisté

Valodas: albanu, arabu, francu, ziemelsorsogoniesu (BKS), bulgaru,
hindu, farsi, pustu, pandzabu, polu, rumanu, krievuy, spanu, slova-
ku, turku, ¢ehu, ungaru, ukrainu.

Ir ieklauta.

Lekcijas dazadas valodas, kuras pasniedz&ji ari ir migranti vai bégli;
darbnicas ar interaktiviem elementiem, materialiem un diskusijam,
dalibniekus ieklaujosa vide.

Izmaksas: Nav
Obligati apmekléjams: Nav

Atbilstibas kritériji: jauniebraucéji Viné (treso valstu valstspied-
erigie, ES/EEZ pilsoni, personas, kuram nepiecie$ama starptautiska
aizsardziba)

Vines pilséta

www.integration.wien.at (Vines pasvaldibas Integracijas un daudz-
veidibas departamenta timekla vietne) www.startwien.at (projekta
timekla vietne dazadas valodas) http://www.fluechtlinge.wien/
bildung/ (Vines Sociala fonda timekla vietne)

http://www.wienfuerwienerinnen.at/pages/de/InstitutionDetail.
do?it_1=2100291 (Vines pasvaldibas SievieSu departamenta
timek|a vietne)

www.refugees.wien
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“START WIEN”: KA NOVERTET IETEKMI?

Projekta ietekme Pusgadu péec pakalpojuma ievieSanas tika veikts ta novértéjums,
intervéjot darbiniekus, pakalpojuma sanéméjus un pasniedzéjus.
Novértéjuma veiksanai Vines pilséta piesaistija neatkarigu
organizaciju, kura veica novertéjumu projektam ,START Wien’, ar
mérka grupu veicot intervijas dazadas valodas. Intervijas vinus
aicinaja izteikt viedokli par planotajiem pakalpojumiem, ka ari
pastastit par savam vajadzibam. Novértéjums netika balstits

uz raditajiem, bet taja tika ieklauti detalizéti jautajumi par
visiem piedavatajiem pakalpojumiem: par to, cik pakalpojumi

ir noderigi lietotaju ikdiena, vinu motivaciju apmeklét vacu
valodas kursus, vinu vacu valodas prasmém un apmierinatibu ar
informacijas saturu/piedavatajiem integracijas kursu moduliem,
tostarp satura un prezentéSanas metozu izpratni.

2012./2013. gada Vines pasvaldiba veica vél vienu aptauju, kas
atskiras no tas, kas tika veikta programmas ietvaros. Aptaujas
meérkis bija noskaidrot lietotaju apmierinatibu ar pakalpojumiem.
Ta bija sagatavota vairakas valodas un izdalita mérka grupas
dalibniekiem.

2015. gada tris méenesu laika vairak neka 1000 daudzvalodu
aptauju tika izdalitas pakalpojumu lietotajiem, lai noskaidrotu
vinu atsauksmes. Galvenie jautajumi bija: dzimums,

vecums, mérka grupas dzimta valoda, informacijas avoti

par pakalpojumiem (85 % no visiem respondentiem par
pakalpojumiem uzzinaja no saviem draugiem vai pazinam),
satura modulu (cik noderiga ir T informacija ikdienas dzivé?) un
pasniedzéju (izturas ar cienu, sniedz atbildes uz jautajumiem)
novértejums, ieteikumi, ka pakalpojumus uzlabot. Aptaujas un to
novertéjums tika veikts iek3eji.

Pastav ari vairaki kvantitativas ietekmes kritériji, pieméram, dalai
no projekta,START Wien” dalibniekiem, kuri ir ieklauti datu baze,
obligati ir jaapmeklé integracijas kursi. Taja ieklauta informacija
par tam personam, kuram Vines pasvaldibas Par imigraciju

un pilsonibu atbildigais 35. departaments ieteicis piedalities
projekta,START Wien” un par to, cik personas tiesam izmantoja
projekta,START Wien” pakalpojumus.
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Uznemosas sabiedribas | Pakalpojumu sniedzéji ir uznemosas sabiedribas parstaviji. Lai
parstavju iesaiste pakalpojumus mérka grupai varétu sniegt migrantu dzimtaja
valoda, pasniedzéji un lektori lielakoties ir migranti vai migrantu
izcelsmes austriesi. Lai migrantus pastavigi informétu par
Austrijas sabiedribu, kursu ietvaros ir planotas ari ekskursijas un
Austrijas un Vines iestazu apmekléjumi.

Darbnicu veida planots rikot ekskursijas uz iestadém, kuras
veicina vienlidzibu sabiedriba, lai runatu par tadam témam ka
rasisms un ksenofobija. Papildus tam moduli,Dzivosana lidzas”
mérka grupas parstavjiem ir iespéja pastastit par konfliktiem,
ar ko vini saskarusies sava apkaimé, un parpratumiem, kas
radusies atskirigo kultaru dél. Sie gadijumi tiek apskatiti,
sniedzot informaciju par vinu tiesibam un to, ka rikoties rasisma

gadijumos
Daliba Dazi pakalpojumi ir brivpratigi, savukart citi — institucionalizéti.
Ka ar sis aktivitates ,START Wien" ietvaros uznemosa sabiedriba jauniebraucéjiem
palidzibu var novérst sniedz palidzibu vinu dzimtaja valoda, kas pozitivi signalizé

rasismu un ksenofobiju? | par to, ka lielaka dala sabiedribas vélas veicinat jauniebraucéju
labklajibu Austrija un sniegt viniem informaciju un piek|uvi
pakalpojumiem uzreiz péc vinu ieraanas Austrija.

Ar rasismu, ksenofobiju un diskriminaciju saistiti jautajumi ir
ieklauti vairakos modulos, bet visvairak modulos ,Dzivosana
lidzas” un ,Cilvéktiesibas” Aptauja, kura noskaidro pakalpojumu
lietotaju atsauksmes, ietver jautajumus par to, kada informacija
ir nepiecieSama par $im téemam, ka ari 10 papildu tému
ierosinajumus, kuri respondentiem ir janoverté. Secinajumi

un lietotaju stasti norada uz 3is problémas klatesamibu
jauniebraucéju ikdiena. Tapéc Sobrid tiek planota atseviska
darbnica par rasismu un diskriminaciju, kas ieklautu informaciju
par to, ka rikoties rasisma vai ksenofobijas gadijumos, ka ari
informaciju par tiesisko reguléjumu. Papildus tam tiks veidotas
diskusijas ar praktiskiem piemériem. Darbnica ir pieejama kop3
2018. gada ridens, un ta tiek organizéta ik pec tris ménesiem vai

pus gada.
Ka vértét projekta Balstoties uz So informaciju, projekta ietekmi var noteikt ar
ietekmi? sadiem raditajiem:

Nesen iecelojoSo imigrantu skaits (procentos), kuri izmanto Sos
pakalpojumus;

To dalibnieku skaits, kuri pabeidz modulus, salidzinajuma ar
registréto dalibnieku skaitu;
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llgtspéjas iespéjas

Parnesamibas iespéjas

Pakalpojumu lietotaji, kuri ieteiktu Sos pakalpojumus saviem
draugiem;

Pakalpojumu reputacija migrantu kopienas;
Pakalpojumu lietotaju apmierinatiba.

80% no pakalpojuma lietotajiem apgalvo, ka apmacibu saturs
vinu ikdiena ir loti noderigs, 15% apgalvo, ka tas atkarigs no
situacijas, savukart 5% saka, ka tas nav noderigs. Mérka grupai
nozimigaku lomu ikdienas dzivé ienem tadi jautajumi ka majokla
atrasana, atkritumu apsaimniekosana, patvéruma proceddras,
izglitibas sistéma vai socialie jautajumi, nevis Austrijas vésture un
demokratija. Dalibnieki pédéjas témas uzskata par interesantam,
bet ne aktualam vinu ikdienas dzivé.

Driz vien péc ierasanas Vine jauniebraucéji sava dzimtaja
valoda sanem svarigu informaciju par registracijas kartibu,

par to, ko darit, lai atjaunotu uzturésanas atlauju, ka ari par
izglitibas sistému, ta ietaupot vinu laiku un energiju. Visiem
jauniebraucejiem ir pienakums registréties Vines pasvaldibas
Imigracijas un pilsonibas departamenta, kas viniem iesaka
piedalities projekta ,START Wien".,START Wien” ciesi sadarbojas
ar vairakiem Vines konsultaciju centriem, kuri atzist, ka Sis
projekts atvieglo vinu darbu, jo tas sniedz migrantiem sakotnéjo
informaciju, tadejadi laujot konsultaciju centriem pievérsties
konkrétakiem klientu jautajumiem un problémam. Papildus
tam ,START Wien” pieskir ari valodas kursu kuponus un palidz
migrantiem tiem piek|at, tadéjadi rosinot vinus apgut vacu
valodu.

Divpuséjs integracijas process, kura iesaistiti gan imigranti,

gan uznemosa sabiedriba, pirmo divu uzturésanas gadu
nozime integracijas procesa un katra mérka grupas dalibnieka
individualas vajadzibas atkariba no izcelsmes valsts, izglitibas
[imena, vecuma u.c. ir $o pakalpojumu pamatprincipi, kurus
iespéjams parnest, jo jauniebraucéji katra uznemosaja sabiedriba
nonak lidzigas situacijas. Programma, kas ietver informacijas
modulus imigrantu dzimtajas valodas, batu noderiga visas
lielajas pilsétas, kuras ir véra nemams skaits jauniebraucéju, kas
runa viena valoda. Savukart mazakas pilsétas lielaku uzmanibu
var veltit informacijas sniegsanai un tulkosanas pakalpojumiem,
kas nepieciesamibas gadijuma migrantiem batu pieejami.
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IGAUNIJA: UZNEMSANAS PROGRAMMA

Valsts/norises vietas
Isteno3anas limenis

Istenotajs un sadarbibas
partneri

Galvena ideja

Merkis

Prakses apraksts

Vada/organizé

Laikposms

Tallina, Tartu un Narva
Vietéja limeni

Igaunijas lekslietu ministrija (galvena iestade).

Aktivitates nodrosina arpakalpojumu sniedzéjs, kas tas isteno
valsts méroga. Starptautiska Migracijas organizacija ir atbildiga
par starptautiskas aizsardzibas sanémeéju moduli.

Vietéjas pasvaldibas, universitates, NVO un uznéméji ir piesaistiti
konsultaciju sniegsanai.

Igaunija 2014. gada vél nebija vienotas pielagosanas un inte-
gracijas pasakumu sistémas dazadam migrantu grupam. Lai ari
zinams atbalsts bija pieejams nepilsoniem, jauniebraucéjiem
$ada atbalsta nebija gandriz nemaz (iznemot dazus izmeégina-
juma projektus). ST programma tika izstradata, jo valsti saka
pieaugt vajadziba péc darbaspéka, ka ari jauniebraucéju skaits.

Programmas mérkis ir atbalstit arvalstniekus, kuri ir ieradusies
Igaunija, lai tur apmestos uz dzivi, iegUt pamatzinasanas un
prasmes.

2015. gada uzsakta programma arvalstniekiem piedava vairak-
us informativus un interaktivus apmacibu modulus. Ta ietver
pamata moduli, kas sniedz parskatu par Igaunijas sabiedribu,
uzturésanas galvenajiem juridiskajiem aspektiem, ka ari ¢etrus
papildu tematiskos modulus par: (1) darbu un uznéméjdarbibu;
(2) gimenes dzivi; (3) studijam; un (4) pétniecibu. Papildus tam
ir izveidoti divi atseviski apmacibu moduli bérniem un jauniesi-
em un starptautiskas aizsardzibas sanémeéjiem, ka ari valodas
apmacibas kursi (A1).

Katram programmas modulim ir paredzétas aptuveni astonas
stundas, un viena diena tiek apskatits viens modulis, iznemot
starptautiskas aizsardzibas moduli, kuram nepiecieSamas tris
dienas. Valodas kursiem ir paredzétas 80 stundas. Visi moduli tiek
organizéti nedélas nogalés.

Valdiba, Igaunijas lekslietu ministrija

Sakums: 2015. gads

Beigas: 2022. gads (visticamak tiks pagarinats ar projekta vai
pastaviga finanséjuma palidzibu)
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Individuala iniciativa vai
dala no citam inici-
ativam?

Galvena mérka grupa

Ka cilvéki uzzina par o
iniciativu?

Informacija par pamat-
tiesibu aizsardzibu

Valodas/satura macibu
metodes

Pieejamiba

Budzets, finanséjuma
avots

Avoti un atsauces (hi-
persaite/-s)

Dala no tris citam iniciativam, kuras dalé&ji finansé ESF — 1)
platforma, kas palidz apmesties uz dzivi Igaunija, ar visu jaunie-
braucéjiem nepieciesamo informaciju (www.workinestonia.com);
2) Uznemsanas programma; 3) pasakumi, ar kuriem pielagot
sabiedriskos pakalpojumus, lai padaritu tos pieejamakus arvalst-
niekiem.

ES pilsoni, tre3o valstu valstspiederigie un starptautiskas
aizsardzibas sanéméji

Drukatie reklamas materiali parasti tiek izmantoti, kad mérka
grupas dalibnieki sanem uzturé3anas atlauju un tiek uzaicinati
piedalities programma un tas modulos.

Papildus tam programmas ietvaros tiek veikta aktiva reklamas
kampana tas timek]a vietné un socialo mediju kontos, sadarbo-
joties ar programmas partneriem — universitatém un privataji-
em uznémumiem, kuri aicina arvalstniekus uz lgauniju.

Reklamas pasakumi tiek veikti anglu, krievu un igaunu valodas.

Pamata moduli ir ieklauta atseviska nodala par naida runu un to,
ka to atpazit, ka ari pieejamie juridiskie resursi.

lerasti macibu stundu elementi, kuros ipasa uzmaniba pievérsta
diskusiju platformas veidosanai, lai sekmétu grupas dalibnieku
komunikaciju un iesaisti aktivitatés arpus nodarbibam (piem.,
ekskursija pa pilsétu). Kursu beigas paredzéts valodas eksamens.

Bez maksas un nav obligata.

Atbilstibas kritériji: visi arvalstnieki, kuri likumigi uzturas Igaunija
mazak par pieciem gadiem un atbilst vienam no talak noraditaji-
em kritérijiem:

1) arvalstnieki, kuriem Igaunija pieskirta pagaidu uzturésanas
atlauja;

2) ES pilsoni, kuri Igaunija ieguvusi pagaidu uzturésanas tiesibas;

3) to ES pilsonu gimenes locekli, kuri Igaunija ieguvusi pagaidu
uzturésanas tiesibas;

4) starptautiskas aizsardzibas statusa sanéméji.
Eiropas Socialais fonds (85 %) un valsts budzets (15 %).

Starptautiskas aizsardzibas modulim: Patvéruma, migracijas un
integracijas fonds (75 %) un valsts budzets (25 %).

https://www.settleinestonia.ee/

lekslietu ministrijas Pilsonibas un migracijas politikas departa-
ments
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UZNEMSANAS PROGRAMMA: KA NOVERTET IETEKMI?

letekmes vértéjums

Merka grupas iesaiste

letekmes novértéjuma
metodes

Kuri uznemosas sa-
biedribas parstaviji ir
iesaistiti?

Daliba

Ka ar 3is aktivitates
palidzibu var noverst
rasismu un ksenofobiju?

Ka var izmérit Sis prak-
ses ietekmi?

Ta ka programmu finansé ESF un AMIF, zinojumus un izvértéju-
mus projekta uzraudzibas ietvaros sagatavo Finansu ministrija.
ES projektu vadibas izvértéjuma konteksta papildus tam var veikt
ari aréjo reviziju.

Mérka grupa tiek iesaistita projekta aktivitasu novértésana.
Dalibnieki tiek aicinati (brivpratigi) novértét modulus, kuros tie
piedalijas.

Novértésana tie izmantoti vairaki raditaji, tostarp: (1) dalibnieku
skaits konkrétajos modulos; (2) tas, cik liela méra dalibniekiem
konkrétais modulis $kita noderigs integracijai u.c.

Kopuma modulos uznemos3as sabiedribas parstavji nav iesaistiti.
Ta ka programmas aktivitates nodrosina arpakalpojumu sniedzé-
js, tas ir atbildigs par visu pakalpojumu sniegsanu, izvéloties
aktivi neiesaistit uznemosas valsts kopienu. Tacu uznemosa
sabiedriba zinama méra tiek iesaistita kursu satura novéertésana.
Piemeéram, lai mérka grupai uzlabotu pakalpojumu sniegsanas
procesu, tiek iesaistitas vietéjas pasvaldibas. Papildus tam
uznemosas sabiedribas iesaiste var notikt integracijas kursu
laika, kad ir ieplanotas ekskursijas un aktivitates arpus nodarbibu
telpam.

Visa daliba ir brivpratiga.

Programma sniedz ieskatu par to, ka cinities pret diskriminac-
iju un naida runu. Nodala par naida runu un to, ka to atpazit,

ir ieklauta ari pamata modul, kas papildinata ar juridiskajiem
resursiem, ko mérka grupa var izmantot, saskaroties ar naida
runu vai diskriminaciju. Ta¢u kopuma pieredze rada, ka vietéjas
tiesibaizsardzibas iestades efektivi nereagé uz zinojumiem, kas
saistiti ar naida runu vai diskriminaciju, jo, iesp&jams, tam trukst
aizsardzibas instrumentu. Tapéc nevar noteikt, cik lietderigas ir
iegltas zinasanas. Kopuma programmas ietvaros 1 téma tiek
apskatita, bet to varétu ari paplasinat, lai ta aiznemtu lielaku
modula dalu, vai to varétu macit ka atsevisku moduli.

Lai ari modulu ietekme sava zina tiek mérita, pagaidam trikst
mérijumu un vértéjumu, lai noteiktu to ilgtermina efektivitati.
Programmas istenotajs atkartoti nesazinas ar tam personam,
kuras ir apguvusas konkrétus modulus, lai novértétu modulu
iespéjamo ilgtermina ietekmi, tacu tas noteikti lautu efektivak
novértét un uzlabot programmu. Programmas ietvaros varétu
izmantot labas attiecibas, kas izveidotas ar universitatém un
darba néméjiem, lai efektivak izsekotu programmas dalibnieku
talakas gaitas un veiktu s$adu novértéjumu, ka ari labak novértétu
programmas saturu.
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llgtspéjas iespéjas

Parnesamibas iespéjas

Galvenais ilgtspéjas elements Sobrid ir ES projekta nodrosinatais
finanséjums un aktiva valdibas iesaiste programmas parvaldiba.
Lai arf programmai finanséjums ir pieskirts lidz 2022. gadam, to
visticamak pagarinas ar projekta vai pastaviga valsts finanséjuma
palidzibu. Ta ka modulus nodrosina arpakalpojumu sniedzéjs,
tas varés turpinat sniegt Sos pakalpojumus neatkarigi no ta, kurs
pieskir finanséjumu. llgtspéju nodrosina ari aktivitates, kas tiek
istenotas vienlaikus ar programmu — gan tiessaistes platforma,
kas palidz ar parcel$sanos uz dzivi Igaunija, gan ari pieejamaki pa-
kalpojumi uzlabo visparéjo jauniebraucéju uznemsanas sistému.
Batiskakas parnesamibas iespéjas ir integracijas kursu struktara
un pakalpojuma sniedzéja spéja pielagoties. Integracijas kursu
struktara ir ieklauti bezmaksas, viegli pieejami vienas dienas
moduli, kas veidoti konkrétam mérka grupam, un tos aktivi
reklamé konkréti sadarbibas partneri, kuriem biezi izdodas pie-
saistit mérka grupas dalibniekus. So struktaru var izmantot part-
neri, veidojot savu integracijas kursu sistému, potenciali uzlabo-
jot to efektivitati. Papildu iespé&ja varétu bat kursu nodrosinasana
atseviskas darba vietas, kur strada noteikts skaits darbinieku,

kuri atbilst o kursu dalibas kritérijiem. So kursu struktdru var
piemérot ari citam mérka grupam, pieméram, studentiem, ta
potenciali palielinot to cilvéku skaitu, kas piedalas programma
un gust labumu no tas.



