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IEVADS

Iniciativas ,Korupcija veselibas sektord: izaicinajumi un labas prakses pieméri LatvijaG” meérkis ir
pievérst sabiedribas uzmanibu korupcijas klatbltnei veselibas nozaré Latvija, ipasi pievérsot

uzmanibu labas prakses piemériem korupcijas risku novérsanai.

Projekts tiek T1stenots Transparency International IACC iniciativas ietvaros, ar meérki uzsakt
pétniectbu par korupciju veselibas sektora, vienlaikus art veicot socialo kampanu, lai pievérstu
sabiedribas uzmanibu $ai problémai. Lidz ar to, pétniecibas pirmo posmu sastada gadijuma izpéte,

apskatot Bérnu kliniskas universitates slimnicas (turpmak — BKUS) gadijumu.

BKUS tika izveéleta ka pirma medicinas iestade pétijuma, nemot véra tas jau eksistéjoSo reputaciju
ka godpratigai veselibas apripes institucijai un, lai iezimétu realo situaciju slimnica, tika veiktas 9
padzilinatas intervijas ar medicinas iestades visu limenu personalu (masam, arstiem, nodalu un
kliniku vaditajiem), ka ari analizéts Gracas Medicinas Universitates profesora Michael E. Hollwarth
neatkarigais audita zinojums par situaciju Bérnu kirurgijas klinika, sniedzot ari ieteikumus un

vadlinijas, kuras bltu janem véra slimnicas darbibas uzlabosSanai.

legltie dati ir apkopoti Saja zinojuma. Ta merkis ir identificét korupcijas riskus un veikt ieteikumus
uzlabojumiem. Japiemin, ka $aja gadijuma ir runa par korupcijas riskiem pacientu un pakalpojuma
sniedzéju, bet ne menedimenta un vadibas korupciju — lai veiktu $adu padzilinato anahzi batu

nepiecieSams veikt atsevisku pétijumu par So tému.

BKUS piemeérs kalpo par pieméru kopéjai situacijai veselibas nozaré Latvija, tomeér, lai pilnvéertigi
izvertetu Si briza situaciju Latvija, bltu nepiecieSams veikt daudz dzilaku un plasaku analizi, ievacot
datus no citam slimnicam Riga un regionos, veicot intervijas, aptaujas, ka ari analizét darba

planoSanas dokumentus.

2011. SKDS veiktais pétijums noskaidroja, ka no aptaujatajiem Latvijas iedzivotajiem, kuri pédéjo
divu laika bija arstéjusies poliklinika un/vai slimnica, katrs tresais (33%) bija veicis neoficialus
maksajums. Savukart tirgus un socialo pétijumu agentiras “Latvijas Fakti” 2012.novembri veikta

pétijuma rezultati liecinaja, ka tendence par medicinas pakalpojumiem norékinaties neoficiali



nedaudz samazinajas, jo no aptaujatajiem neoficialus maksajumus, davanas vai pazisanos

izmantojusi 28% iedzivotaju’.

Sobrid nav pieejami jaunaki dati par situaciju veselibas nozaré Latvija, Iidz ar to viens no iniciativas
meérkiem bija iegut visparéju priekSstatu par situaciju Sobrid, noskaidrojot, vai tendence veikt

maksajumus neoficiali turpinas.

KORUPCIJAS RISKI UN TO IESPEJAMIE RISINAJUMI

Par korupcijas risku uzskata varbutibu, ka kads no valsts vai paSvaldibas iestades darbiniekiem ar
nodomu vai bez nodoma rikosies savu vai citas personas interesu laba, gistot sev nepienakoSos
labumu un nodarot kaitéjumu vai zaudé€jumus valsts parvaldibai, citiem vardiem sakot, tas ir

koruptivas ricibas drauds®.

Aptaujajot medicinas personalu Bérnu kliniskas universitates slimnica, secinajumi par eksistéjoSiem
riskiem nav viennozimigi. No vienas puses, atzinigi vértéjami slimnicas centieni veikt sisteémiskus
uzlabojumus slimnica kopuma, tadejadi lIidz minimumam samazinot korupcijas risku klatbatni
medicinas iestadé. Taja pasa laika tika noskaidrots, ka atseviski korupcijas riski pastav un ka ir

nepiecieSams turpinat uzsakto darbu, lai tos izskaustu pilniba.

Intervijas tika atklats, ka vislielakie korupcijas riski pastav ambulatoras un konsultativajas
pienemsanas nodalas, kur cilvékiem ir jagaida rindas. TieSi garas rindas tika minétas ka lielakais
korupcijas risks un situacija, kad tas ir loti garas, pacienti ir visvairak motivéti maksajums veikt

neoficiali, lai varétu sanemt konsultaciju péc iespéjas atrak.

Lidz ar to var veidoties situacija, kad pacients sazinas ar arstu neoficiali un uz apskati ierodas
neregistréjoties, par pakalpojumu norékinoties privati. Lai ari slimnica ir ieviesusi maksas
pakalpojumu sadam situacijam, realitaté pacienti bieZi izvélas So iesp€ju neizmantot, mekléjot citus

celus, lai nok|Gtu lidz nepiecieSamajam pakalpojumam.

Ka iesp€jamais risinajums 81 riska novérsanai tikai minéta parbauZzu sistémas ievie$ana, kas noteiktu,

ka tiek veiktas specialas, ieprieks nepieteiktas parbaudes, kas varétu likt arstiem un pacientiem bt

! Statistikas dati pieejami Seit: http://www.knab.gov.lv/Iv/education/campaign/2013/
> KNAB (2009), Vadlinijas iestades pretkorupcijas pasakumu plana izstradei
http://www.knab.gov.lv/uploads/free/ik_pasakumu_plans vadlinijas.pdf




piesardzigakiem un, iespéjams, palidzétu problému izskaust. Ka alternativs risinajums tika
minéta elektroniska ,iecekosanas” sistéma — lidzigi ka viedbilete sabiedriskaja transporta, kas butu

izmantojama, ierodoties poliklinika.

Tapat art tika noradits, ka Sobrid eksistéjosa anonima zinosanas sistéma ir nepietiekams risinajums,
jo dalai medicinas darbinieku nav palavibas, ka $i sistéma ir tieSam drosa un ka to izmantojot, vini
neriské zaudét savu anonimitati. Saja gadijuma risinajums bitu 3o sistému parliko$ana, nodrosinot
pilnigu anonimitati. Tapat ar1 bltu nepiecieSams veikt skaidrojoSus pasakumus medicinas iestades
darbiniekiem, lai izskaidrotu So mehanismu funkcionalitati, tadejadi mazinot Saubas par to

uzticamibu un iespéjamu informacijas nopludi.

Papildus garajam rindam, aptaujatie medicinas darbinieki uzsvéra ari citus faktorus, kas veicina
korupcijas risku klatbltni medicinas iestadé. Korupcijai labvéligu rada visparéjs finanséjuma
trikums (arstiem, masam, inventaram) un lai to méginatu risinat, vai vismaz mazinatu ta raditos
simptomus, ir svarigi ieviest pilnigu skaidribu — jabut skaidri saprotamam, kurs par ko maksa, kadus
pakalpojumus sedz valsts un kadus nesedz. Tapat ari jaseko lidzi, lai maksas pacientu un valsts kases

plismas nesajauktos.

Taja pasa laika, vairaku slimnicas nodalu darbinieki noradija, ka kopuma BKUS korupcijas riski ir
nedaudzi, piedevam vairakas nodalas tadu nav vispar. Pieméram, Intensivas terapijas nodala,
korupcijas risku neesamibu nosaka pasas nodalas darba specifika — $aja nodala, pieméram, arstéjas
tikai tie pacienti, kuru atrasanos tur pieprasa vinu smagais veselibas stavoklis. Tapat ari $aja nodala
nav maksas pakalpojumu un rindu, lidz ar to nerodas vajadzibas par kadu pakalpojumu vai
manipulaciju norekinaties neoficiali. Nav art konkréta arsta, kam ‘dot aploksni’, jo $aja nodala darbs
tiek organizéts komanda. Par spiti tam, ka atseviskas situacijas vecaki censas uzzinat, pieméram,
kura medmasa stradas nakts mainu un vélas iedot nelielu naudas summu tada veida nodrosinot, ka
bérnam tiks pievérsta pastiprinata uzmaniba un bis ipasaka attieksme, realitaté medmasas un arsti

pret pacientiem izturas vienlidzigi art bez kadam 1pasam davanam vai maksajumiem.

Medicinas darbinieki vairakkartigi uzsvéra, ka korupcijas salidzinosi maza apjoma BKUS viens no
iemesliem ir jau vésturiski izveidojusies apzina, ka bérnu veselibas apripe ir bezmaksas un ‘pirktam
pakalpojumam’ Seit nav vietas. Tomeér, lai korupcijas riskus mazinatu un nepielautu to rasanos, tika

identificeti sekojosi soli:



1. Korupcijas riskus novers sistémas strukturétiba — pacientam ir jabut registrétam sistéma,
tikai tad arsts var pienemt pacientu. ST sistéma ir elektroniska un automatiska, kas padara
registracijas procesu viegli parskatamu un droSu. Tapat ari lielakaja dala gadijumu ar vienu
arsta apmekléjumu ir par maz, tac¢u nosutijumu pie cita specialista var tikai tad, ja pacients ir
registréts. Tas samazina iespéju, ka pacienti varétu ‘apiet rindas’.

2. Katra stava ir ieviests t.s. masu postena kabinets, kur masina sagaida pacientu, parbauda
pierakstu, nosver un noméra (ja tas nepiecieams). Sada postena esamiba nodro$ina vél
vienu pieturas punktu pacientu plisma, kas savukart samazina iespéju izvairities no
pieraksta vai sédésanas rinda.

3. Batiski, ka slimnica ir pieejami art maksas apmekléjumi, kuros arsti var pienemt pacientu
steidzamibas karta, proti, arsti ir pieejami bez rindam. Tapat ari ka maksas pakalpojums ir
iespéja izveleties konkrétu specialistu, pie kura pacients vélas, pieméram, veikt operaciju.

4. Ka viens no labas prakses piemériem minama brivpratigo klatbdtne slimnica. Ar
brivpratigajiem tiek slégti ligumi, kas atlauj viniem palidzét masam darba — gan spéléjoties,
gan ari vienkarsi pieskatot bérnus. So cilvéku klatbatne atslogo masu darbu un uzlabo
apripes kvalitati, [T1dz ar to, pieméram, bérnu vecakiem mazinas vajadziba Tpasi norékinaties
ar personalu, lai tas pievéerstu bérniem ipasu uzmanibu.

5. Personaldala darbiniekiem veic apmacibas, kuras tiek apskatitas nepiecieSamas darbibas
korupcijas gadijuma.

6. Atseviskas nodalas ir iespéja izmantot ,individualo posteni” — maksat slimnicai par
pastavigu, nepartrauktu medmasas klatbatni. Lidz ar to, ja pacienta vecakiem ir
nepiecieSamiba un vélme, par Sadu pakalpojumu ir iespéjams noréekinaties oficiali.

7. Slimnica eksisté Bérnu fonds, kuram ir iespéjams ziedot, lai tada veida izteiktu pateicibu. Sie
ziedojumi var blt anonimi, tos var paredzét kadam konkrétam meérkim (pieméram, kadas
nodalas remontam) un tie palidz slimnicai uzlabot pakalpojumu kvalitati.

8. Slimnica ir pieejami art zinoSanas mehanismi gadijumiem, kad personals vélas pazinot par
korupcijas gadijumiem — var rakstit iesniegumu iek$éja elektroniskaja tikla vai ari veikt

pacienta droSibas zinojumu (abas iespéjas anonimas).



9. BKUS kirurgiskaja klinika ir izskausts t.s. ‘personigo klientu’ koncepts - Sobrid pacients tiek
pierakstits pirmaja tuksaja ailité saraksta pie specialista, kas ir visbrivakais tuvakaja laika —
nav dikstaves, nav garu rindu, nav nepiecieSamibas vai vélmes kadam samaksat, lai
nodrosinatu rindas kustibu.

10. Lai neveidotos parpratumi ar pacientiem, kas ir nozaudéjusi nosutijumu pie specialista,
poliklinika ir maksas pakalpojums, kura specialists apskata pacientu un sagatavo jaunu
nosutijumu.

11. Piemeérs no bérnu kirurgiskas nodalas, kas palidz mazinat korupcijas risku — visiem nodalas
arstiem ir obligati japienem ari poliklinika, lai mazinatu rindas.

12. Ka 1pasi veiksmigs labas prakses piemérs minams aréjais audits, kas tika veikts péc
pasltijuma no Gracas Medicinas Universitates profesora Michael E. Hollwarth, lai novertétu
situaciju Bérnu kirurgijas klinika, sniedzot ari ieteikumus un vadlinijas, kuras bitu janem vera
slimnicas funkcionésanas uzlabosSanai. Pieméram, audita zinojuma tika noradits, ka butu
jaizvairas no situacijas, kur katrs atseviSkais pacients ir piesaistits tikai vienam konkrétam
arstam, jo tas padara kliniku darbu mazak operativu un veicina dikstavi. Ka noradija
aptaujatie, S1 rekomendacija ir nemta véra un ieviesta un ir butiski uzlabojusi darba
efektivitati. Apsveicami vertéjams ne tikai tas, ka dala no audita zinojumiem jau ir nemti
Vera, ir ieviesti vai tiek planota to ievieSana, bet ari pats fakts, ka klinika sadu auditu ir
pasUtijusi. Tas norada uz vélmi pilnveidot slimnicas darbibas sistemu, lai nodroSinatu

vienlidzigas iespéjas visiem pacientiem.

Ka noradits KNAB 2012. gada socialas kampanas zinojuma, korupcijas medicinas nozaré upuri ir visa
Latvijas sabiedriba - medicinas pakalpojumu sanémeéjs var ciest gan tie$a veida — pacientam,
sanemot medicinas pakalpojumu, tiek pieprasits prettiesisks maksajums, gan ari netiesa, jo
pazeminas sniegto pakalpojumu kvalitate un pieejamiba’. Pacienti, kuri apzinati veic neoficialus
maksajums ‘aploksnés’ ar mérki apiet visparpienemto kartibu un rindas, ka art arsti, kuru sadus
maksajumus pienem un pat pieprasa, rada netaisnigu un korumpétu veselibas apripes sistemu, no

kuras cie$ gan citi pacienti, gan medicinas personals un galu gala, ari pati medicinas iestade.

3 http://www.knab.gov.Ilv/lv/education/campaign/2013/




Lidz ar to ir buatiski veikt visparéjas sistémas uzlabojumus, lai korupcijas rasanas riski batu
samazinati lldz minimumam. BKUS gadijuma $adi centieni ir veikti, kas vértéjams atzinigi un var
kalpot par pieméru citam medicinas iestadem. Taja pasa laika, ir nepiecieSams turpinat iesakto
darbu, lai samazinatu korupcijas risku klatbGtni visos iestades limenus, bet it 1pasi ambulatoras

apripes nodalas.



