ASOCIĀCIJA IELAS BĒRNIEM

“Ielas bērni – kādi viņi ir?''

(bērnu vajadzības, problēmas un intereses)

Rīga, 2001. gada novembris

Ievads

Aptauja notika 2001. gada septembra un oktobra mēnešos. Tās mērķis bija labāk iepazīt ielas bērnus, kas apmeklē nevalstisko organizāciju dienas un aprūpes centrus, noskaidrot viņu problēmas ģimenē, skolā, uz ielas, vajadzības un intereses, kā arī uzklausīt speciālistu viedokli par institūciju sasniegumiem un problēmām.

Pētījumā izmantotās metodes – anketēšana, intervijas, novērošana. Aptaujas anketa bērniem aptvēra piecas tēmas: ģimene, skola, veselība, brīvais laiks un vēlmes. 

Pavisam aptaujāti 102 bērni un intervēti seši nevalstisko centru speciālisti.

Aptauja veikta 9 nevalstisko organizāciju  bērnu aprūpes iestādēs:

· Pestīšanas armijas L.Gorkšas bērnu un jauniešu mājā;

· Daugavpils psiholoģiskā atbalsta krīzes centrā;

· Bāreņu aprūpes centrā “Kopā ar mums”, Caritas – Latvija;

· Ielas bērnu projekta, klubā ''Baltais zvirbulis''; 

· S.Nikolaja Rīgas Kristīgā bērnu patversmē;

· LELB Diakonijas centra Dienas centrā ielas bērniem;

· dienas centrā “Cerība bērniem”;

· Dienas centrā “NOA”;

· Talsu sieviešu un bērnu krīžu centrā. 

Aptauju realizēja un datus apkopoja: Kristīne Veilande un Tatjana Rupais

Aptauja realizēta ar Sorosa fonda –Latvija finansiālu atbalstu.
Īss kopsavilkums

Bērni, kuri apmeklē un dzīvo nevalstisko organizāciju centros, ir  vecumā no 3 – 19 gadiem. Aptaujā piedalījās tikai skolas vecuma bērni.

Iemesli, kāpēc bērni pavada laiku vai dzīvo pastāvīgi  centros ir dažādi, bet visbiežāk: 

vecākiem uz laiku ir atņemta vecāku vara, ģimenēs valda nabadzība. Arī tās ģimenes, kuras izliktas no dzīvokļiem, uz laiku lūdz ievietot savus bērnus.

Intervētāju novērojumi liecina, ka bērni, kas aprūpes centros dzīvo pastāvīgi ir saticīgāki un mazāk agresīvi. Viņi ir labāk pasargāti  no apkārtējās vides negatīvās ietekmes un vardarbības. Dažādu pienākumu uzticēšana bērniem veicina atbildības sajūtu par sevi un citiem. Šie bērni apzinīgāk apmeklē skolu.

Bērni, kuri apmeklē dienas centrus, biežāk ir pakļauti vardarbībai uz ielas, ģimenē, skolā. Šo bērnu savstarpējās attiecības ir agresīvākas. Tai pašā laikā dienas centru apmeklēšana ļauj bērniem apmierināt ne tikai primārās vajadzības (paēst, nomazgāties, atpūsties), bet arī veicina bērnu intelektuālo attīstību, iesaistot viņus dažādās nodarbībās.

Raksturīgi, ka pusaudži, kuri apmeklē dienas centrus, parasti skolās nestāsta, ka apmeklē šāda veida iestādes, jo skolotāju un klases biedru attieksme ir negatīva. Vienaudži apsaukājas, izsakās nievājoši par šiem bērniem.

Tai pašā laikā ir skolas, ar kurām centru darbiniekiem izveidojusies laba sadarbība. Skolotāji un direktori ir saprotoši un pretimnākoši (piem. Šampētera skola) 

Raksturīgi, ka starp centru apmeklētājiem ir bērni ar garīgu atpalicību (piem. “Kopā ar mums”,  “NOA”). Daudzi bērni, kuri tikko sākuši apmeklēt centrus, neprot ēst normālu ēdienu un ''civilizētā'' veidā nokārtot savas dabiskās vajadzības (mājās bērni ir ēduši tikai maizi ar tēju un dabiskās vajadzības  kārtojuši, kur pagadās).

Nevalstisko organizāciju darbiniekus vieno labā griba un entuziasms palīdzēt bērniem. Tai pašā laikā tiek atzīts, darbinieku skaits ir nepietiekams, lai spētu katra bērna problēmai un vajadzībai veltīt pietiekoši daudz laika un realizēt individuālu pieeju. Resursu, lai strādātu ar bērnu ģimenēm praktiski nav nevienam centram.

Cilvēkresursu trūkums dažkārt rada situāciju, kad bērnu brīvā laika pavadīšana aprobežojas ar televīzijas pārraižu skatīšanos un dažādu gan galda, gan kompjūtera spēļu spēlēšanu. Tomēr jāņem vērā, ka agresīvas spēles nelabvēlīgi ietekmē CNS, it īpaši, ja centru apmeklē bērni ar veselības problēmām.

Intervētie centru darbinieki dalījās gan praktiskās problēmās, gan pozitīvos piemēros, gan stāstīja spilgtus atgadījumus no savas prakses: piemēram,

- ”NOA” centrā bija nonākusi 11 gadus veca meitenīte, kura skolā vispār nebija gājusi,

- “Cerība bērniem” redzeslokā nonāca 18 gadus vecs jaunietis, kurš bija pabeidzis tikai trīs klases,

-  zīmīgs gadījums, ka māte, kura pati savulaik augusi bērnu namā,  savu bērnu nolemj tādam pašam liktenim,

- kāda  meitenīte  cietusi no psiholoģiskas vardarbības, jo viņas māte bija iesaistījusies nezināmā sektā,

-  “Cerībā bērniem” ar fantastisku atdevi strādā jauniete, kura pati ir bijusi ielas bērns. Bērni, kuri tur dzīvo, ļoti lepojas ar šo jaunieti,

- centri cenšas sniegt atbalstu arī bērnu vecākiem, šobrīd gan pārsvarā informācijas un materiālā veidā (piem. palīdzot ar zālēm, pārtiku, apģērbu),

- Kluba “Baltais zvirbulis” speciālisti atzīst, ka jaunieši nevēlas, ka vecāki tiek iesaistīti pasākumos un viņu vēlmes tiek respektētas,

- kā īpašu problēmu, kas ar katru gadu pieaug, darbinieki atzīmē narkomānijas izplatīšanos bērnu vidū un uzsver, ka lielākā daļa pusaudžu ir pamēģinājuši narkotikas.

Speciālisti atzīst, lai centri spētu vēl sekmīgāk pilnveidot savas ieceres, ir nepieciešamas dažādas sadzīves lietas, nauda darbinieku piesaistīšanai, lielāks sabiedrības atbalsts.

Rezumējot bērnu aptaujas rezultātus redzams, ka nevalstisko organizāciju centros vairāk uzturas meitenes (59%), mazāk zēni. Raksturīgi, ka 60 % aptaujāto ir krievvalodīgi runājoši bērni. Vairums nāk no nepilnām ģimenēm. 

Ik viens no viņiem ir saskāries ar trūkumu ģimenē. Runājot par ģimeni, bērni vēlas, lai vecāki nelietotu alkoholu, bet sniegtu mīlestību, atbalstu un ģimenes siltumu.

Aktuāla problēma, ir darbs vasarās. Bērni un jaunieši vēlas strādāt. Meitenes pārsvarā vēlas strādāt tirdzniecībā vai auklēt bērnus. Zēni priekšroku dod lauku darbiem, avīžu tirgošanai, mašīnu mazgāšanai.

Vaicāti par to, kā tērētu naudu, vairākums raksta, ka nopirktu saldumus, ēdienu, atdotu mammai lai samaksā par dzīvokli, kā arī iegādātos apģērbu un skolai nepieciešamās lietas.

Pelnīt naudu bērni ir mēģinājuši: zogot, ubagojot, veicot gadījuma darbus, kopjot parkus, arī Lido kompleksā pušķojot eglīti.

Lielākā daļa bērnu (70%) ir apmierināti ar skolotājiem, bet 30% bērnu nevēlas dažādu iemeslu dēļ apmeklēt skolu. Raksturīgi, ka lielākai daļai bērnu (59%) ir problēmas ar skolai nepieciešamo inventāru – gan grāmatām, burtnīcām, apģērbu utt.

  Bērni un jaunieši ar vardarbību ir saskārušies gan ģimenē, gan skolā, gan uz ielas.

Ar centru darbinieku, iestāžu gādību, apmeklētas ir dažādas iestādes (baznīcas, teātri, kinoteātri, kafejnīcas, ) un pasākumi. Vasarās bērniem tiek organizētas dažādas nometnes.

 Katram bērnam ir kāda klusa vēlme. Pateicoties viņu atsaucībai, mums ir iespēja tajās ielūkoties un individuāli (aplūkojot katru anketu) izdarīt dziļākus secinājumus. Starp visbiežāk minētajām bija:

-     vēlme dzīvot ģimenē, kur visi ir veseli. Justies vajadzīgam un mīlētam. Lai vecāki nelietotu alkoholu, lai netrūktu naudas un vecākiem būtu labs darbs,

-     Vēlme iegādāties dažādas lietas (zirgu, mobilo telefonu, somu, māju utt.), 

· Vēlme iegūt labu darbu, nopelnīt ,

· Vēlme ātrāk pabeigt skolu, iegūt labu izglītību,

· Vēlme, lai būtu daudz draugu,

· Vēlme ceļot.

Bērnu aptaujas anketās izskan arī citas vēlmes, piemēram, aizbraukt no Latvijas, aizbraukt uz Rīgu, iegādāties dzīvnieku, nekad nelietot narkotikas. 

Bērnu aptaujas rezultāti 

Aptaujā pavisam piedalījās 102 bērni. 

1) Aptaujāto bērnu dzimums: 

59%  meitenes,  41% zēni. 

2) Aptaujāto bērnu vecums:
    12%   vecumā no   6-10 gadiem

    72%   vecumā no 10-16 gadiem

    18%   vecumā no 16-18 gadiem

3) Tautība:
Latvieši – 40%, krievi – 60%.

4) Bērnu ģimene un primāro vajadzību apmierinājums
4.1.)Bērni dzīvo kopā ar (procentos):

	Mammu un tēti
	18

	Tikai ar mammu
	26

	Tikai ar tēti
	2

	Tikai ar vecmāmiņu
	3

	Aprūpes iestādē
	20

	Ar aizbildni
	1

	Viens pats
	2

	Cits variants
	28  piem. ar vecākajiem brāļiem un māsām, kopā ar draugu


4.2.) Bērnu pienākumi mājās

87% aptaujāto bērnu mājās ir noteikti pienākumi,

13% pienākumu mājās nav.

Visbiežāk minētie pienākumi ir - savas gultas, istabas vai dzīvokļa sakārtošana, mazāko brāļu vai māsu pieskatīšana.

4.3.)  Bērniem ģimenē liek labi justies: mamma, mīlestība, sapratne, labestība, savstarpējā palīdzība, laba ģimene. 10% bērnu atbildēja, ka nekas neliek justies labi ģimenē, bet 7%  atbildēja, ka nezin.

Bērniem slikti ģimenē liek justies naudas trūkums, skandāli, vecāku dzeršana,  bērnu nesaprašana, vardarbība ģimenē, vecāku bezdarbība, pārtikas trūkums, mammas biežā prombūtne darbā. 12% bērnu atzina, ka nav tādu lietu, kas liek justies slikti, bet 4% bērnu atbildēja, ka nezin. 

4.4.) Bērnu iespējas paēst siltas pusdienas:

 73% bērnu ir iespēja katru dienu paēst siltas pusdienas, 

 17% paēd siltas pusdienas tikai dažreiz,

 10% nav  iespējas paēst siltas pusdienas.

4.5.)  42% bērnu ir iespējams apģērbties atbilstoši sezonai,

         58% bērnu nav drēbju, lai apģērbtos  sezonai.
4.6) 87% bērnu ir iespēja  katru vakaru nomazgāties,

       13% bērnu šādas iespējas nav

5) Bērnu attieksme pret skolu:
5.1.) 70% bērnu patīk apmeklēt skolu 

        23% bērnu nepatīk apmeklēt skolu

          7%  aptaujāto bērnu atzīst, ka skolu apmeklē neregulāri, jo negrib to apmeklēt

 5.2.) 36% bērnu ir viss nepieciešamais skolai

         59% bērnu bieži trūkst burtnīcas, grāmatas,  rakstāmpiederumi

           5% bērnu skolu nevar apmeklēt, jo vecāki nespēj viņiem sagādāt skolai nepieciešamās lietas.

5.3.) Bērniem skolā patīk: attiecības ar draugiem, mācīties, skolotāju attieksme, daži mācību priekšmeti.

        Bērniem skolā nepatīk: skolotāji, stundas, mācīties, starpbrīži, kad vienaudži viņus sit .

(6% aptaujāto bērnu abos gadījumos atzīmēja, ka skolā viss nepatīk)

5.4.) Bērni raksturo skolotāju izturēšanos kā (%): 

	Ļoti labu
	9

	Labu
	61

	Normālu
	17

	Kā kuro reizi
	10

	Sliktu
	3


6) Bērnu veselība un attieksme pret narkotikām
6.1) 71% bērnu savu veselību vērtē kā labu

       27% bērnu savu veselību vērtē kā sliktu 

         2% bērnu savu veselību vērtē kā vidēju

6.2.) Bērni pēdējo reizi apmeklējuši ārstu(%):

	Nekad neesmu apmeklējis
	4

	Pēdējā pusgada laikā
	75

	Pirms gada
	7

	Vairāk kā pirms gada
	7

	Nav atbildējuši
	7


6.3.) 68% aptaujāto atzīst, ka nav mēģinājuši nevienu no narkotikām

32% bērnu ir mēģinājuši narkotikas (visbiežāk minēta “zālīte”, tabletes, heroīns, līme, cigaretes, promedols, XTC, marihuāna, kokaīns).

7.)Vardarbība pret bērniem
    63% bērnu atzina, ka ir piekauti vai kā citādi fiziski iespaidoti

Visbiežāk bērniem tiek nodarīts pāri:

 skolās – 16%,

 ģimenē – 13%,

 uz ielas – 11% 

bērnu namā - 3% 

bērni nav vēlējušies atklāt, kur ir noticis šis gadījums - 20%

      37% bērnu atzina, ka viņiem ne reizi nav nodarīts pāri

8) Bērnu brīvais laiks un draugi
8.1.) Draugi

       79% bērnu ir draugs, kuram var uzticēties 

       21% bērnu nav drauga

       28% bērnu vēlētos uzticamu draugu 

8.2.) Bērni pēdējā gada laikā apmeklējuši (%): 

	Baznīcu
	73

	Spēļu zāli
	38

	Koncertu
	37

	Kinoteātri
	35

	Interneta kafejnīcu
	19

	Teātri
	17

	Zoodārzu
	7

	Cirku
	4

	Rīga – 800
	4

	Diskotēku
	2

	Piedalījās ceļojumā
	2


8.3) Bērnu piedalīšanās pulciņos:

       61% bērnu brīvo laiku pavada iesaistoties dažādos pulciņos( visbiežāk dejošanas,

        sporta, zīmēšanas, korī)

       39% bērnu nepiedalās nekādos pulciņus un savu brīvo laiku visbiežāk pavada

       uz ielas 

9.) Bērnu darbs
9.1.) Ja bērniem būtu iespēja strādāt viņi vislabprātāk: 

	Auklētu bērnus
	33

	Strādātu tirdzniecībā, piem. pārdotu saldējumu, avīzes utt.
	25

	Strādātu laukos
	20

	Palīdzētu cilvēkiem
	9

	Nevēlas strādāt
	5

	Mazgātu mašīnas
	3

	Strādātu parkā
	2

	Vienalga ko, bet kur daudz maksā
	2

	Remontētu
	1


9.2.) Bērni mēģinājuši nopelnīt naudu:

        No visiem aptaujātiem 65% bērnu ir mēģinājuši dažādos veidos nopelnīt naudu.

        Bērnu visbiežāk darītie darbi (%):

	Gadījuma darbi
	18

	Tirgoja ogas, sēnes, puķes utt.
	14

	Nozaga sīkas lietas
	9

	Strādāja laukos
	9

	Strādāja parkā
	8

	Ubagoja
	4

	Auklēja bērnus
	3


       20% bērnu nekad nav strādājuši,

       15% bērnu uz šo jautājumu nav atbildējuši.

10) Bērnu vajadzības, intereses, vēlēšanās
10.1.) Ja bērnam būtu Ls1, tas visbiežāk tiktu izlietots pārtikai  vai saldumiem 

10.2.) Ja bērnam būtu Ls 100:

          50% bērnu tērētu naudu savām vajadzībām (nopirktu velosipēdu, mobilo

          telefonu, datoru, mašīnu, apģērbu, apavus u.c.),

         40% bērnu naudu tērētu savas ģimenes vajadzībām (dzīvokļa parādu nomaksai,

           iedotu mammai, ēdienam utt.,

          10%šo naudu ziedotu labdarībai. 

10.3.) Bērnu karstākās vēlēšanās

Starp visbiežāk minētajām:

-     Vēlme dzīvot ģimenē, kur visi ir veseli. Justies vajadzīgam un mīlētam. Lai vecāki nelietotu alkoholu, lai netrūktu naudas un vecākiem būtu labs darbs (48),

-     Vēlme iegādāties dažādas lietas (zirgu, mobilo telefonu, somu, māju utt.) (42),

· Vēlme iegūt labu darbu, nopelnīt (47)

· Vēlme ātrāk pabeigt skolu, iegūt labu izglītību (29),

· Vēlme, lai būtu daudz draugu (16)

· Vēlme ceļot (6)

Bērnu aptaujas anketās izskan arī citas vēlmes, piemēram, aizbraukt no Latvijas (4), aizbraukt uz Rīgu (3),iegādāties dzīvnieku (3), nekad nelietot narkotikas.

Interviju rezultāti

Dienas centrs “CERĪBA BĒRNIEM”

Centrā atrodas bērni un jaunieši no riska un nelabvēlīgām ģimenēm.

Iemesli, kuru dēļ bērni un jaunieši ievietoti šajā centrā ir dažādi:

1) Ģimenes slikto materiālo apstākļu un bezdarba dēļ, vecāki  spiesti bērnus uz laiku ievietot centrā.

2) Bērni, kuru ģimenes ir izliktas no dzīvokļiem.

3) Ar bāriņtiesas lēmumu.

4) Atved policija.

5) Atved draugi.

6) Vardarbība ģimenē (arī psiholoģiska).

7) Kāds no ģimenes locekļiem lieto alkoholu vai narkotikas.

Pārsvarā, šiem bērniem ir tikai viens no vecākiem. Par situāciju ģimenē, mazākie bērni atsaucas negatīvi, bet vecākie bērni noklusē.

Bieži vien vecāki lūdz palīdzību centra darbiniekiem – naudu, apģērbu, ēdienu, zāles. 

Ar atsevišķu bērnu vecākiem centram ir izveidojusies laba sadarbība. Tiek veikts vecāku izglītošanas darbs.

Centram ir laba sadarbība ar skolām. Nepieciešamās lietas skolai (grāmatas, burtnīcas), darbinieki cenšas sagādāt saviem spēkiem.

Laba sadarbība ir arī ar citām iestādēm: LMA Bērnu klīnisko slimnīcu, Bāriņtiesu, policiju, Zobārstniecības klīniku. Pretimnākošas ir izstāžu zāles, “Kino 52”, “Rīga”. Centrs sadarbojas ar ārzemju baznīcām, visbiežāk saņem no tām humāno palīdzību. 

Centram ir sava saimniecība Liepājā (60 cūkas, 1 traktors, 2 zirgi). Vasarā centra bērniem ir iespēja dzīvot šai saimniecībā. Vasarās bērniem tiek organizētas arī nometnes, braucieni uz ārzemēm (oktobrī divi zēni dosies divas nedēļas pavadīt Īrijā).

Centrs bērniem piedāvā dažādus pulciņus. Bērni apmeklē baznīcu, teātri, dejas, kori.

Speciālisti uzskata, ka piesaista bērnus savam centram ar dažādām iespējām, pozitīvu attieksmi un labvēlīgu atmosfēru. Centrā bērni katru dienu var lietderīgi pavadīt savu brīvo laiku, paēst siltas pusdienas.

Centra galvenās problēmas un vajadzības:
· Profesionālu darbinieku trūkums (sociālo pedagogu, psihologu, u.c.),

· iespēja apmeklēt seminārus, kursus, lai sagatavotu nespeciālistus darbam centrā,

· trūkst dažādas sadzīves lietas (mēbeles, paklāji, gludekļi, u.c.),

· nepieciešams  remonts.

Centra darbinieki min vairākas problēmas, kas skar bērnus, kas apmeklē centru:

· dažos gadījumos jaunieši nesaņem valsts ģimenes pabalstus, pēc darbinieku domām šie pabalsti pazūd,

· vasarās, bērniem un jauniešiem  nav iespējas atrast darbu,

· trūkst mācību grāmatas, darba burtnīcas, skolas somas,

· trūkst  sezonai piemērota apģērba, ziemas zābaku, sporta apģērbu un apavu, zeķbikses, džinsas.

Ielas bērnu projekts klubs “Baltais zvirbulis”
Klubu apmeklē apmēram 20 jauniešu un bērnu, no nelabvēlīgām ģimenēm. Raksturīgi, ka klubu apmeklē padsmitnieki. Par kluba esamību, jaunieši uzzina no saviem vienaudžiem.

Kluba vadītājs un sociālais pedagogs seko līdzi jauniešu aktivitātēm, organizē kluba darbu un uzrauga, lai tiktu ievērota kārtība. Par alkohola un tabakas lietošanu kluba telpās draud sods – bērns turpmāk klubā netiek ielaists.

Pēc vairāku mēnešu pārtraukuma klubs ir atjaunojis savu darbu un speciālisti atzīst, ka pagaidām jaunieši savas problēmas darbiniekiem neuztic,  izvairās arī stāstīt  par savām problēmām skolā. Kluba darbiniekiem nav kontaktu ar bērnu vecākiem. Jaunieši negatīvi atsaucas par vecāku iesaistīšanu dažādos pasākumos.

Jaunieši pārsvarā dzīvo nepilnās ģimenēs. Piemēram: ģimenē ir māte un divas meitas. Māte strādā, lai nopelnītu iztiku. Viena no meitām lieto narkotikas, bet otra, patvērumu radusi klubā.
Ir bijis tikai viens gadījums, kad jaunietis lietojis narkotikas. Pārējie jaunieši narkotikas nelieto. Speciālisti par īpaši smagu problēmu atzīst jauniešu nodarbinātību vasarā - jauniešiem vecumā no 15 – 18 g. ir neiespējami sameklēt darbu.  Agrāk bijusi laba sadarbība ar Dārzu un parku trestu. Kāda meitene strādājusi par auklīti, bet vairums no viņiem ir veikuši gadījuma darbus.

Kluba darbinieki novērojuši, ka jaunieši nevar sūdzēties par naudas trūkumu, bet kur viņi to iegūst, nemāk teikt. Jaunieši labi saprotas ar sev līdzīgiem gan klubā, gan skolā. 
Jaunieši ir labi ģērbušies, problēmu ar to  nav. Darbinieki nav informēti par savu jauniešu veselības stāvokli, tomēr zināja teikt, ka ir bijis viens HIV gadījums.
Klubam ir izveidojusies laba sadarbība ar Skolu valdi.

Lai klubs sekmīgi varētu realizēt savus mērķus ir nepieciešami papildus:

· profesionāli darbinieki un nauda algām,

· aktuāls mēbeļu jautājums,

· arodu meistari, speciālisti – stila konsultanti, treneris, u. c.

· uzlabot apkures sistēmu, jo rudenī, kluba telpas ir mitras, 

· jāattīsta  dažādās nodarbības, jāsniedz jauniešiem iespēja paēst siltas pusdienas, jo tas piesaista jauniešus.

Bāreņu aprūpes centrs “Kopā ar mums”.
Centrā atrodas bērni, kuri izņemti no nelabvēlīgām ģimenēm. Bērni dzīvo uz vietas. Naudas līdzekļus centrs saņem no valsts. Speciālisti atzīst, lai bērniem sniegtu pilnvērtīgu aprūpi un sagatavotu pastāvīgai dzīvei ar šiem līdzekļiem nepietiek. 

Centra darbinieki stāsta, ka lielākā daļa bērnu un jauniešu ir cietuši no vardarbības ģimenē un uz ielas.

Daļa jauniešu  cieš no garīgas atpalicības, psihiskās veselības traucējumiem.

Smago ģimenes apstākļu dēļ (trūkums, bads), jauniešu veselības stāvoklis ir neapmierinošs. Tādēļ, būtu nepieciešami papildus līdzekļi bērnu veselības nostiprināšanas pasākumiem.

Lielai daļai jauniešu naudas ieguves veids ir bijusi zagšana. Līdzekļu trūkuma dēļ, daži puiši neapmeklēja skolu.

Centra darbinieki bērniem un jauniešiem izsniedz kabatas naudu (pabalstu).

Bērnu un jauniešu attieksme pret darbiniekiem ir pozitīva.

Centram šobrīd aktuāla problēma ir dažādas sadzīves  lietas un skolas piederumi, piemēram,  gludeklis, tepiķis, grāmatas, burtnīcas.

LELB Diakonijas Centra Dienas centrs ielas bērniem.
Par centra esamību bērni uzzina no vienaudžiem, kā arī no darbiniekiem. Centru apmeklē bērni no nelabvēlīgām ģimenēm, bet ir arī bērni, piemēram no trūcīgām daudzbērnu ģimenēm.

Par savu situāciju mājās, bērni izvairās stāstīt. To dara tikai, kad ir krīzes situācija. 

Parasti tad atklājas negatīvas lietas (amorāls dzīves veids, alkoholisms, narkomānija, bezdarbs, vardarbība).

Viena daļa vecāku aktīvi izmanto pašvaldības sniegtos sociālos pakalpojumus, bet otra – ir pasīvi, vai nu lepni vai neuzņēmīgi. 

Centra darbiniekiem ir labs kontakts ar vecākiem. Darbinieki rūpējas par šo ģimeņu labklājību.

Bērniem tiek mācīta darba mīlestība (ja bērns vēlās saņemt kaut ko no centra, ir jāpalīdz sakopt apkārtējā vide).

Labs kontakts ir izveidojies ar skolām. Diviem zēniem ir nokārtota apmācība mājās. Skolotāju attieksme pret bērniem ir dažāda (bērni noklusē, ka ir no nelabvēlīgām ģimenēm).

Bērnu savstarpējās attiecības ir dažādas. Ir bijuši gadījumi, kad viens otru iekausta. Bērni nelabprāt savā pulkā uzņem citus. Attiecībās izpaužas tāda kā ''konkurence''.

Veselības stāvoklis kopumā ir neapmierinošs. Ir bērni, kuriem ir tuberkuloze, ir atkarīgie no nikotīna un narkotikām. 

Speciālisti atzīst, ka bērni ik uz soļa kļūst par vardarbības upuriem:

· uz ielas bērnus apdraud vienaudži, bandu vadoņi,

· ģimenē apdraud vecāki, audžu vecāki,

· skolā apdraud vienaudži.

Vasarā lielākie bērni bija darba nometnēs, kur varēja nopelnīt 18 latus mēnesī. Visiem patika strādāt. Bērni gribētu vasarās strādāt, bet nav piedāvājuma.

Nopelnītā nauda parasti tiek  atdota vecākiem, daži nopirka telekarti mobilajam telefonam kā arī saldumus un dažādus sīkumus.

Centrs nekādus īpašus pulciņus nepiedāvā, bet daži bērni dodas uz jaunrades centru “Daugmale”, kur ir dažādas nodarbības. Uz vietas centrā bērniem tiek piedāvāts zīmēt, izpildīt skolā uzdoto, dažādas spēles. Ir brīvprātīga angļu valodas pasniedzēja.

Bērni  vienu reizi dienā tiek ēdināti. 

Centrs sadarbojas ar: pašvaldības policiju, pašvaldības krīzes centru ielas bērniem “Marsa Gatve”, skolu valdi, bāriņtiesu, NVO “Jaunie Vanagi”, ģimenes ārstiem u.c.

Pretimnākoši ir kinoteātri, Leļļu teātris, izstāžu zāles.

Jautājumi, kas ir saistīti ar sezonas apģērbu, tiek risināti centrā, bet apavu problēma ir vienmēr aktuāla.Trūkst skolas burtnīcas, grāmatas, klades, pildspalvas.

Speciālisti atzīst, ka centrā bērniem patīk: siltas pusdienas, savstarpējās attiecības, tas, ka viņus gaida, nometnes, personāla attieksme.

Lai sekmīgāk varētu darboties, centram ir vajadzīgs patstāvīgs psihologs, profesionāls personāls.

Dienas centrs “NOA”.

Centru apmeklē bērni no riska grupas ģimenēm un tie, kuri ir policijas uzskaitē. Dažreiz  bērni par centru uzzina no saviem draugiem vai vienkārši atnāk tiem līdz. Bērnu vecums ir no 3 – 15 gadiem.

Bērni pārsvarā dzīvo nepilnās ģimenēs, kur tiek lietots alkohols, vecāki visbiežāk ir bezdarbnieki.

Lielākai daļai bērnu ir dažādas psihiskas kaites.

Darbiniekiem īpašu darbu prasa jaunie centra apmeklētāji. Tie nereti ir bērni, kas neprot ēst normālu ēdienu (mājās bērni ir pārtikuši tikai no maizes un tējas). Bērni neprot nokārtot savas dabiskās vajadzības ‘’civilizētā’’ veidā. Piemēram, kāda meitenīte skolā sāka iet tikai 11 gadu vecumā.

Centra darbinieki ļoti interesējas par bērnu ikdienas gaitām. Sadarbojas arī ar vecākiem. Ir atbalsta grupa vecākiem (to pārsvarā izmanto mātes). Darbinieki veicina bērnu fizisko veselību. Vasarās, bērniem tiek organizētas nometnes. Centrā bērni tiek ēdināti divas reizes dienā. Bērni var piedalīties bībeles studijā, zīmēšanas pulciņā. Darbinieki bērniem organizē seminārus, tiek mācīta uzturmācība, svinētas dzimšanas dienas un tradicionālie svētki. Bērni bez maksas apmeklē dažādus muzejus un atrakcijas.

Pēc darbinieku domām iela ir tā vide, kur bērni ir ļoti apdraudēti. Pēc speciālistu teiktā, arī skolā nereti viņus apdraud skolotāji un klases biedri.

Tāpat, kā citos centros, arī šajā centrā ir bijusi saskarsme ar narkomāniem.

Dažādas problēmas tiek risinātas caur valsts un pašvaldības institūcijām.

Vasarā bērni gribētu strādāt gadījuma darbus, bet ir nepietiekošs piedāvājums.

Līdz šim pretimnākošs ir bijis Dārzu un parku trests.

Pēc darbinieku stāstītā, reālu palīdzību centram  sniedz tikai zviedru organizācijas un privātpersonas – humānās palīdzības veidā (pārtika, apģērbs).

Būtu nepieciešami speciālisti, kuri nodarbotos ar bērnu attīstības veicināšanu, profesionāls personāls.

Centra darbinieki atzīmē, ka trūkst mācību grāmatas, burtnīcas, lai varētu palīdzēt bērniem veiksmīgāk integrēties skolā.

Pestīšanas armijas L. Gorkšas bērnu un jauniešu māja.

Visi bērni patstāvīgi dzīvo patversmē. 

Bērni un jaunieši apmeklē svētdienas skolu, dievkalpojumus. Ar viņiem strādā pedagogi, sociālie pedagogi, sociālais darbinieks.

Jauniešiem un bērniem tiek izsniegta kabatas nauda.

Centra darbinieki seko, lai gadījumos, kad bērna ģimenes situācija uzlabojas viņi atgrieztos ģimenē (pēdējā laikā divi bērni  ir atgriezušies mājās ).

Bērnu un jauniešu mājā valda savstarpēji labestīga attieksme. Centra galvenās problēmas saistītas ar bērnu brīvā laika organizēšanu, kā arī ar iespējām nodrošināt bērniem lietderīgas apmācības. Centram trūkst sporta inventārs, smilšu kaste, basketbola grozs. Būtu nepieciešami datori, lai bērni varētu vēlāk konkurēt darba tirgū.
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